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Abreviatura

Activation and Coordination Support Unit / Unidad de Apoyo para la Activacion y
ACSU Coordinacion

ASR Assessment, Search and Rescue / Evaluacion, Busqueda y Rescate
BoO Base of Operations / Base de Operaciones
Global Disaster Alert and Coordination System / Sistema Global de Alerta 'y
GDACS Coordinacién para Desastres
IEC INSARAG External Classification / Clasificacion Externa del INSARAG
IER INSARAG External Reclassification / Reclasificacion Externa del INSARAG

International Search and Rescue Advisory Group / Grupo Asesor Internacional de
INSARAG Operaciones de Busqueda y Rescate

LEMA Local Emergency Management Agency / Autoridad Nacional de Gestion de Emery

NDMA National Disaster Management Authgrit Autoridad Nacional de Manejo de Desastr

NGOs Non-governmental organisations / Organizaciones®ldbernamentales (ONGS)
United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affaddi¢ina de

OCHA Coordinacion de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas

On-Site Operations Coordination Center / Centro de Coordinacion de Operaciones
OSOCC sitio

Virtual OnSite Operations Coordination Center / Centro Virtual der@inacion de
OSOCC Virtua Operaciones sobre el terreno

RCM Rapid Clearance Marking / Marcado de Despeje Rapido
RDC Reception and Departure Center / Centro de Recepcion y Salida
SAR Search and Rescue / Blusqueda y Rescate
SOPs Standard Operating Procedures / Pedemientos Operativos Estandar
uccC USAR Coordination Cell / Célula de Coordinacion USAR
UN United Nations / Naciones Unidas
United Nations Disaster Assessment and Coordination team / Equipo Nadames
UNDAC Unidas para Evaluacion y Coordinacién en Casos de Desastre
USAR Urban Search and Rescue / Blusqueda y Rescate Urbano
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Introduccidén

Las guias de INSARAG comprenden tres voliumenes: volumen I: Politicas, volumen II: Preparacion y
respuesta, y volumen Ill: Manual de campo operacional. El presente manual, titulado fOperacionesq
pertenece al volumen Il, que ademas incluye el manual A: Fortalecimiento de capacidades y el manual C:
Clasificacion y reclasificacion externa de INSARAG (IEC/R, por sus siglas en inglés).

Este manual esta dirigido al punto focal operativo nacional de INSARAG, a la Gestién/administracién de
los equipos para busqueda y rescate urbano (USAR, por sus siglas en inglés) y a la secretaria de
INSARAG, con la finalidad de brindar orientacién en la capacitacién, preparacién y coordinacion de los
equipos USAR para operaciones nacionales y/o internacionales. El manual se fundamenta en los
estandares minimos y describe las capacidades requeridas para las operaciones coordinadas.

Los detalles tacticos y técnicos se describen en el manual A: Fortalecimiento de capacidades, el manual
C: IEC/R y el volumen Ill: Manual de campo operacional.

Nota: Las guias se pueden descargar de la pagina web www.insarag.org. Las copias impresas en inglés
(y sus versiones traducidas, de estar disponibles) se pueden solicitar en la secretaria de INSARAG por
correo electrénico insarag@un.org

Este documento internacionalmente aceptado describe el ciclo de respuesta USAR internacional, las
funciones y responsabilidades de los actores claves en las operaciones USAR, tales como, las Naciones
Unidas (UN, por sus siglas en inglés), los paises afectados y los paises que brindan apoyo, y los equipos
USAR internacionales.

También se describen los cinco componentes de la capacidad USAR (Gestion/administraciéon, busqueda,
rescate, médico y logistica) dentro del ciclo de respuesta USAR. Este manual también indica las
estructuras y métodos de coordinacion USAR, incluyendo el sistema de marcado y sefalizacion de
INSARAG vy el enlace web para acceder a las nuevas guias sobre el Centro de Coordinacion de
Operaciones en el sitio (OSOCC).
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http://www.insarag.org/

1. Ciclo de respuesta USAR internacional

La respuesta USAR internacional esta compuesto de las siguientes etapas:

Preparacién

Post-

Vil Movilizacion

Desmovilizacion Operaciones

Figura 1: El ciclo de respuesta USAR internacional.
Preparacién

La fase de preparacion es el periodo previo a la respuesta a desastres. En esta fase, los equipos USAR
adoptan medidas preparatorias para asegurar que estan en el mas alto nivel posible de preparacién para
el despliegue. Los equipos realizan capacitaciones y ejercicios, revisan las lecciones aprendidas de
experiencias anteriores, actualizan los Procedimientos Operativos Estandar (SOPs, por sus siglas en
inglés), segun fuese necesario, y planifican las futuras respuestas.

Movilizacién

La fase de movilizacién abarca el periodo inmediato a la ocurrencia de un desastre. Los equipos USAR
internacionales se preparan para responder y viajar para asistir al pais afectado

Operaciones

La fase de operaciones comprende el periodo en el que los equipos USAR internacionales realizan
operaciones USAR en el pais afectado. Se inicia con la llegada de un equipo USAR al Centro de
Recepcion y Salida (RDC, por sus siglas en inglés) al pais afectado, el registro en el Centro de
Coordinacion de Operaciones en el sitio (OSOCC, por sus siglas en inglés), el reporte inicial a la
Autoridad Nacional de gestion de emergencias (LEMA, por sus siglas en inglés) i o a la Autoridad
Nacional de Manejo de Emergencias (NDMA, por sus siglas en inglés) i y la realizacién de operaciones
USAR. La fase termina cuando el equipo USAR recibe instrucciones de cesar las operaciones USAR.
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Desmovilizacién

La fase de desmovilizacion es el periodo en el que los equipos USAR internacionales reciben
instrucciones de cesar las operaciones USAR. Los equipos USAR comienzan el repliegue, coordinan su
salida a través del OSOCC, y luego salen del pais afectado a través del RDC.

Post-Misién

La fase de post-mision es el periodo inmediato al regreso a casa del equipo USAR. En esta fase el
equipo USAR debe completar y presentar un informe post-misién y realizar una revision de las lecciones
aprendidas, con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia globales para responder a desastres futuros. La
fase de post-mision se fusiona de forma continua con la fase de preparacion.
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2. Funciones y responsabilidades en la respuesta USAR internacional

Este capitulo detalla todas las partes involucradas en el ciclo de respuesta USAR internacional y lo que
se espera de cada una de ellas, incluyendo aquellas del pais afectado.

2.1.Oficinas de las Naciones Unidas (UN)

La Oficina de la Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios y los Equipos de
Coordinacién y Evaluacién de Desastres de las Naciones Unidas

La Oficina de la Naciones Unidas para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA, por sus siglas
en inglés) sirve como la secretaria de INSARAG y tiene como funcién coordinar la asistencia
internacional en casos de desastre y crisis humanitarias que excedan la capacidad del pais afectado.

Muchas organizaciones, tales como gobiernos, organizaciones no gubernamentales (ONGs), agencias
de la UN, entre otras personas, responden a desastres y crisis humanitarias. La OCHA trabaja con todos
los participantes y responde a desastres para asistir al gobierno del pais afectado en un esfuerzo por
asegurar el uso mas eficaz de los recursos internacionales.

El Equipo de las Naciones Unidas para Evaluacion y Coordinacién en Casos de Desastre (UNDAC, por
sus siglas en inglés) es una herramienta de UN OCHA utilizada en el despliegue para emergencias
subitas. La UN OCHA enviara a un equipo UNDAC cuando sea solicitado por el gobierno afectado o por
el coordinador residente de la UN en el pais afectado. El personal de los equipos UNDAC se encuentra
disponible todo el tiempo y puede responder con poco tiempo de notificacion. El equipo UNDAC es
proporcionado gratuitamente al pais afectado.

Los miembros del equipo UNDAC esta compuesto por personal experimentado en el manejo de
emergencias en sus propios paises, en organizaciones internacionales y en OCHA. El equipo UNDAC es
dirigido por la Seccién de Ayuda a la Coordinacién sobre el Terreno (FCSS, por sus siglas en inglés) en
las oficinas de OCHA y trabaja bajo la autoridad del Coordinador Residente y con un apoyo de estrecha
cooperacion con el LEMA. El equipo UNDAC asiste al LEMA con la coordinacion de la respuesta
internacional, que incluye los equipos USAR, evaluaciones de las necesidades prioritarias y el manejo de
informacion, estableciendo un OSOCC en caso no haya uno establecido, o asumiendo el control del
OSOCC si es el caso que un equipo USAR establecié uno provisional.

Para mayor informaciéon sobre la OCHA y los mecanismos que ofrece para la respuesta ante una
emergencia, sirvase visitar www.unocha.org

Secretaria de INSARAG

La secretaria de INSARAG se encuentra ubicada en la Seccion de Ayuda a la Coordinacion sobre el
Terreno en Ginebra, Suiza. Su funcidn consiste en organizar reuniones y talleres de INSARAG, la IEC/R
de INSARAG Yy actividades de formacion/capacitacion en cooperacién con los paises anfitriones.

Es responsable de la gestion y el mantenimiento de la pagina web de INSARAG, el OSOCC Virtual y el
directorio USAR de INSARAG.

Ademas, la secretaria de INSARAG se encarga del seguimiento y de facilitar los proyectos acordados y
puestos en marcha por la red de INSARAG.

Las funciones clave de la secretaria de INSARAG son las siguientes:

Preparacion
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1 Recomendar y promover la preparacion USAR internacional.

1 Facilitar y coordinar el desarrollo de la metodologia USAR internacionalmente aceptada y
describir los estandares minimos para las operaciones USAR internacionales.

1 Actuar como punto de contacto para asuntos relacionados con el INSARAG dentro de las
Naciones Unidas.

1 Mantener el directorio USAR internacional en el sitio web de INSARAG.

Movilizacién

1 Activar el OSOCC virtual.

1 Proporcionar actualizaciones continuas con respecto a victimas y dafios, puntos de entrada y
procedimientos, y solicitudes especificas de asistencia.

1 Informar a todos los participantes internacionales acerca de las practicas culturales, religiosas o
tradicionales especiales del pais afectado, asi como cuestiones climaticas, de proteccion y
seguridad.

1 Trabajar en estrecha colaboracién con el pais afectado para agilizar el tiempo y la solicitud
especifica para la asistencia internacional.

1 Comunicarse con los representantes de las Naciones Unidas en el pais afectado.

1 Implementar un equipo UNDAC si fuese necesario, y solicitar Mddulos de Apoyo UNDAC, si
fuese necesario.

Operaciones

1 Controlar el OSOCC virtual, y enviar actualizaciones situacionales regularmente.

1 Establecer y mantener un RDC y OSOCC si aun los equipos USAR del pais afectado no lo han
realizado.

1 Proporcionar apoyo al equipo UNDAC si fuese necesario.

1 Solicitar Médulos de Apoyo UNDAC adicionales si fuese necesario.

Desmovilizacién

1 Controlar el OSOCC virtual, y enviar actualizaciones situacionales regularmente.
1 Proporcionar apoyo al UNDAC si fuese necesario.

Post-mision

1 Realizar un andlisis de las operaciones del equipo USAR, teniendo en cuenta los informes post-
mision de todos los equipos USAR presentes.

1 Reunir las lecciones aprendidas convocando a todas las partes interesadas, de ser necesario.

9 Difundir el informe de las lecciones aprendidas convocando a todas las partes interesadas y
publicarlo en el sitio web de INSARAG.

2.2.Sistemas de monitoreo y de alerta de desastres de las Naciones Unidas

Sistema Mundial de Alertay Coordinacién de la Respuesta en Casos de Desastre

Sistema Mundial de Alerta y Coordinacion de la Respuesta en Casos de Desastre (GDACS, por sus
siglas en inglés) http://www.gdacs.org/, proporciona alertas casi en tiempo real a la comunidad
internacional de respuesta a desastres sobre los eventos naturales que ocurren alrededor del mundo y
herramientas para facilitar la coordinacién de la respuesta.
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El GDACS se activa en caso de desastres naturales, tecnoloégicos y ambientales mayores que
sobrepasan la capacidad de respuesta del pais afectado y requieren asistencia internacional.

Centro Virtual de Coordinacion de Operaciones en el Sitio (OSOCC Virtual)

El OSOCC virtual es una herramienta para el manejo de informacidon ubicada en un sitio web
http://vosocc.unocha.org/ Es la version virtual del Centro de Coordinacion de Operaciones en el sitio
(OSOcCCQ).

Es un portal de informacién que facilita el intercambio de informacion entre los que prestan asistencia y
el pais afectado después de un desastre.

El acceso al OSOCC virtual esta restringido (requiere una clave) a los encargados de manejar un
desastre dentro de los gobiernos y las organizaciones de respuesta a desastres.

El OSOCC virtual es gestionado por la Unidad de Apoyo para la Activacién y Coordinaciéon (ACSU) en
OCHA, Ginebra.

2.3.Paises afectados

Los paises afectados son los que experimentan un desastre de ocurrencia subita. La Resolucion 57/150
de la asamblea general de la ONU reconoce el importante papel de los paises afectados en la
coordinacién de los procesos para garantizar la respuesta oportuna de los equipos internacionales de
respuesta, asi como garantizar la proteccién de los equipos.

Resolucion 57/150 de la UN, 16 de diciembre del 2002

finsta a todos los estados, de conformidad con sus disposiciones pertinentes en materia de proteccién
publica y seguridad nacional, a simplificar o reducir, en cada caso, los aranceles y los procedimientos
administrativos relacionados con el ingreso, transito, permanencia y salida de los equipos internacionales
de blsqueda y rescate urbano, y de sus herramientas y materiales, teniendo en cuenta las Guias del
Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Busqueda y Rescate, especialmente en relacién con las
visas para los rescatistas y la puesta en cuarentena de sus componentes de blsqueda canina; la
utilizacién del espacio aéreo y la importacion de equipos técnicos de comunicacién para la bdsqueda y
rescate, medicamentos necesarios y otros materiales pertinentes.

Insta, también, a todos los estados a adoptar medidas para garantizar la proteccién y seguridad de los
equipos internacionales de busqueda y rescate urbano que operan en su territorioa

Las funciones clave de los paises afectados son las siguientes:

Preparacion

Mantener un Punto Focal Politico y un Punto Focal Operativo.
Desarrollar y mantener la capacidad USAR nacional segun las guias de INSARAG.
Participar en ejercicios regionales de respuesta a terremoto de INSARAG.
Identificar cuando la asistencia internacional puede ser requerida, analizando los riesgos
nacionales y las posibles brechas en los recursos.
1 Desarrollar la capacidad para llevar a cabo la evaluacion inmediata de la situacion y las
necesidades. Identificar prioridades e informar sobre éstas a la comunidad internacional.
1 Implementar y mantener un proceso para solicitar la asistencia internacional de forma oportuna.
1 Implementar y mantener procedimientos para recibir a los equipos internacionales en el pais,
incluyendo:
o Establecimiento de un RDC.

E
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0 Apoyo para la emision de visa, de tal manera que permita un rapido ingreso de los
equipos USAR internacionales en el pais, y, de ser posible, la exencion del personal de
respuesta de las regulaciones de la visa y las inspecciones de inmigracion.

o Permisos de entrada y salida, con desgravacién de derechos aduaneros, impuestos y
otros cargos para:

A Equipos de comunicacion especializada.
A Equipos de blsqueda, rescate y médicos.
A Perros de busqueda.

o Féarmacos de emergencia. Documentacion simplificada y minima para la exportacion,
transito e importacion, y reduccion o supresion de los requisitos de inspeccion cuando
sea posible.

Prepararse para abastecer las necesidades logisticas de los equipos USAR, incluyendo
intérpretes, guias, combustible, transporte, madera para apuntalar, agua, mapas y una ubicacion
para la base de operaciones.

Elaborar reportes y hojas de datos sobre el pais para ser utilizadas por los equipos USAR que
ingresan al pais.

Abordar asuntos de responsabilidad.

Desarrollar una capacidad para publicar actualizaciones y reportes para el OSOCC virtual de
manera regular.

Movilizacién

T

=

1

Cuando sea necesario, solicitar asistencia internacional tan pronto como sea posible. Las
solicitudes de asistencia internacional pueden ser emitidas por diversos canales, por ejemplo, a
través de OCHA, el OSOCC virtual, otras redes regionales, o de forma bilateral.

Identificar el LEMA para manejar el desastre.

Establecer el RDC.

Realizar de manera inmediata evaluaciones situacionales y de necesidades. Las necesidades
prioritarias de asistencia internacional deben ser identificadas y se debe compartir esa
informacién con la comunidad internacional. tan pronto como sea posible. a través de OCHA y
del OSOCC virtual.

Proporcionar actualizaciones periédicas de la situacion, a través del OSOCC virtual, incluyendo
victimas y dafios, puntos de ingreso y procedimientos, solicitudes especificas de asistencia, asi
como, informar a todos los participantes internacionales sobre cualquier habito cultural, religioso
o tradicional especial del pais afectado, clima y asuntos de proteccién y seguridad.

Brindar o llevar a cabo reuniones informativas para los equipos USAR internacionales que llegan
al pais afectado sobre la estructura del LEMA, dentro del contexto de la situacion y de la
seguridad del pais.

Notificar cuando ya no se requiera la llegada de equipos USAR internacionales adicionales.

Operaciones

T

Mantener la representacién en el RDC y el OSOCC para asegurar una respuesta coordinada y el
cumplimiento de las prioridades nacionales.

Utilizar los mecanismos internacionales de coordinacién proporcionados por los equipos UNDAC
y las estructuras del RDC y OSOCC.

Establecer mecanismos para la integracién de los equipos USAR internacionales a las
operaciones nacionales en curso.
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Desmovilizacion

1 Declarar el fin de la fase de operaciones USAR.

Proporcionar apoyo logistico para ayudar con el repliegue de los equipos internacionales.

1 Facilitar (segun fuese necesario) la transicion del equipo USAR a otro tipo de operaciones
humanitarias.

1 Facilitar la donacion de equipos, herramientas y materiales de los equipos USAR al gobierno
afectado.

=

2.4.LEMA

LEMA es la méaxima autoridad responsable del orden general, coordinacion y gestién de la operacién de
respuesta. Del mismo modo, la NDMA es la autoridad nacional, que puede estar compuesta por
autoridades regionales y locales, colectivamente responsables de las operaciones de respuesta a
desastres. Se requiere que todos los equipos USAR que respondan (regionales e internacionales)
informen al LEMA desde su llegada al pais afectado. Esto puede ser coordinado por el RDC. Un
funcionario del LEMA debe informar y desplegar a los equipos al(los) lugar(es) del desastre.

2.5.Paises que brindan asistencia internacional: Actores de respuesta bilaterales

Los paises que brindan asistencia internacional son aquéllos que cuentan con los equipos USAR que se
despliegan dentro del pais afectado para brindar capacidades USAR.

Las funciones clave de dichos paises son las siguientes:
Preparacion

1 Desarrollar y mantener equipos USAR internacionales de acuerdo con las guias de INSARAG y
gue se encuentren clasificados conforme a las guias de la IEC.

1 Implementar y mantener procedimientos para garantizar el acceso al transporte para el rapido
despliegue de los equipos USAR.

9  Cubrir todos los costos relacionados al despliegue internacional.

i1 Establecer una capacidad para reabastecer a los equipos USAR mientras estan en el exterior, si
fuera necesario.

1 Mantener un punto focal politico y operativo.

Movilizaciéon

1 Una vez tomada la decisién de desplegar un equipo USAR internacional, registrarse en el
OSOCC Virtual indicando el tamafio y el tipo de equipo USAR, volumen y peso de las
herramientas, informaciéon de vuelo con hora estimada de llegada y detalles de contacto del
equipo.

1 Identificar y mantener un punto focal operativo durante la misién.

1 Proveer actualizaciones de informacion de manera regular durante todas las fases de la
operacion a través del OSOCC virtual.

1 Si es necesario transitar por otro pais, debe hacerse responsable de los tramites de transito. El
pais de transito debe facilitar el transito rapido para los equipos USAR internacionales.

Operaciones
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Proporcionar todo el apoyo logistico y administrativo que podria ser requerido por el equipo
USAR durante la misién.

Continuar asistiendo al pais afectado siempre que se requiera y mientras sea posible
(evaluaciones de ingenieria estructural y asistencia médica).

Desmovilizacion

Continuar actualizando la informacién relevante en el OSOCC virtual.
Una vez que los equipos USAR ya no sean requeridos por el pais afectado, proveer el transporte
para regresarlos a su pais.

2.6.Equipos USAR Internacionales

Los equipos USAR internacionales son parte del componente de respuesta, llevando a cabo actividades
USAR en estructuras colapsadas y otras actividades de apoyo a la asistencia humanitaria a desastres.

Las funciones clave de los equipos USAR internacionales son las siguientes:

Preparacion

f
f
T

M

Mantener un estado de preparacién constante para el rapido despliegue internacional.

Mantener la capacidad de conducir operaciones USAR internacionales.

Asegurar el grado de experiencia y experticia USAR a nivel nacional del personal que integra los
equipos USAR.

Asegurar la autosuficiencia de los rescatistas durante la misién.

Mantenimiento adecuado del proceso de vacunas e inmunizaciones para los miembros del
equipo, incluyendo a los perros de bisqueda.

Mantener los documentos de viaje necesarios para todos los miembros de los equipos USAR.
Mantener la capacidad de proveer y apoyar los mecanismos de coordinacion de la UN del RDC y
el OSOCC.

Mantener un punto focal operativo las 24 horas del dia.

Movilizacién

M

Publicar la disponibilidad del equipo USAR para responder y brindar actualizaciones pertinentes
en el OSOCC virtual.

Llenar el Formato de hoja de datos USAR y tener copias impresas disponibles a su llegada para
ser entregadas al RDC y el OSOCC.

Desplegar con el equipo USAR un elemento de coordinacion que pueda establecer o apoyar a
un RDC y un OSOCC provisional.

Mantener un punto focal operativo las 24 horas del dia.

Operaciones

1
1
1

Establecer o apoyar un RDC y un OSOCC provisional segun sea requerido.
Asegurar la conducta apropiada de los miembros de los equipos USAR.
Realizar operaciones tacticas de acuerdo con las guias de INSARAG.
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1 Coordinar con el LEMA, el OSOCC y la coordinacién USAR para la asignacién de operaciones
USAR vy las reuniones informativas. Participar en las reuniones del OSOCC relacionadas a
operaciones USAR.

1 Proveer reporte situacionales, de manera regular, a través del OSOCC Virtual.

1 Proveer informes regulares de las actividades del LEMA por medio del OSOCC.

Desmovilizacion

1 Al recibir la confirmacién del cese de las operaciones, informar sobre esto a todas las partes
pertinentes en el pais que brinda asistencia internacional.
1 Coordinar su retiro con el OSOCC.
1 Proporcionar un informe completo sobre el resumen de la mision al OSOCC o al RDC previo a la
salida.
1 Estar disponibles, segin sea necesario y si es posible, para otras operaciones humanitarias,
tales como:
0 Apoyar a las operaciones de asistencia humanitaria mas grandes cuando la fase USAR
esté terminada.
0 Evaluaciones de ingenieria estructural.
0 Asistencia Médica.
1 Considerar la donacién de herramientas y materiales adecuados de equipos USAR para el
gobierno afectado.

Post-mision

1 Asegurar que el Informe post-mision del equipo USAR sea enviado a la secretaria de INSARAG
dentro de los 45 dias siguientes.

1 Analizar el desempefio del despliegue y actualizar los procedimientos operativos estandar segun
sea requerido.

Equipo de Gestién/Administracion USAR

El componente de gestion/administracion de los equipos USAR es responsable de todos los aspectos y
de las actividades de los equipo USAR a lo largo de todo el ciclo de respuesta, incluyendo el mando y
control, operaciones, coordinacion, planificacién, medios de comunicacion, asi como proteccion y
seguridad.

Equipo de Busqueda USAR

El componente de blsqueda de los equipos USAR es responsable de la aplicacion sistematica de las
capacidades técnicas y/o caninas para la localizacién de personas atrapadas a consecuencia de un
desastre.

Equipo de Rescate USAR

El componente de rescate de los equipos USAR es responsable de la aplicacién de la gama completa de
habilidades, técnicas y equipos, incluyendo penetracion, corte, apuntalamiento, rescate con cuerdas,
levantamiento de cargas para poder resolver situaciones complejas de rescate.

Equipo Médico USAR
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El componente médico del equipos USAR debe asegurar la salud, atencion de emergencias y el
bienestar de los miembros de los equipo USAR, incluyendo los perros de blsqueda y las victimas (si lo
permite la autoridad nacional de salud) encontradas durante las operaciones USAR.

Logistica del equipo USAR

El componente de logistica del equipos USAR debe apoyar y soportar a los equipos USAR, a través de
todos los aspectos del ciclo de respuesta USAR, incluyendo la gestion del almacén, base de operaciones
(BO), comunicaciones, cruce de fronteras y transporte.

2.7.Consideraciones éticas en operaciones USAR internacional

El INSARAG conoce y acepta la diversidad cultural de los paises alrededor del mundo.

La conducta de los miembros de los equipos USAR desplazados es la preocupacion principal de
INSARAG, de los paises afectados y de los que brindan asistencia internacional, y de los funcionarios
locales del pais afectado.

Los equipos USAR deben tratar de ser percibidos como representantes de grupos especialistas muy
organizados y sumamente entrenados que han sido reunidos para asistir a las comunidades que
necesitan ayuda especializada. Al final de la mision, los equipos USAR deberan haberse asegurado de
gue su actuacién haya sido positiva y que seran recordados por la forma excepcional en que se
condujeron en el trabajo, asi como, socialmente.

Las consideraciones éticas incluyen los derechos humanos, asi como temas legales, morales y
culturales, y la relacién entre los miembros de los equipos USAR y la comunidad del pais afectado.

Todos los miembros de los equipos USAR de INSARAG son embajadores de sus equipos y de sus
paises, y representan a toda la comunidad de INSARAG. Cualquier violacién a los principios o el
comportamiento inapropiado de los miembros del equipo serd considerada no profesional. Cualquier
conducta inapropiada podria desacreditar el buen trabajo de los equipos USAR y tener un efecto
negativo sobre el desempefio de todo el equipo, de su pais de origen, asi como de toda la comunidad de
INSARAG.

En ningln momento, durante la misién, cualquier miembro del equipo USAR podra tomar ventaja o
aprovechar una situacién u oportunidad; y es responsabilidad de todos los miembros del equipo
conducirse de manera profesional en todo momento.

Los equipos USAR desplegados internacionalmente debe ser autosuficientes para asegurar que en
ningln momento se conviertan en una carga para el ya abrumado pais afectado al que estan tratando de
ayudar. El anexo A agrupa algunas consideraciones éticas para los equipos USAR.
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3. Detalle de las Operaciones USAR conforme al ciclo de respuesta

3.1.Preparacion

Componente de gestion/administracion del equipo USAR

M

= =4 =4 4 4

M

Responsable de la planificacion y ejecucion sostenible de la gestién del personal, la formacion y
el despliegue de los equipos USAR durante todo el ciclo de la respuesta USAR.

Responsable del apego y de la formacion conforme a las normas minimas de INSARAG.
Garantizar la adecuada identificacion de funciones del equipo USAR.

Garantizar el entrenamiento en seguridad y proteccion de todo el personal.

Garantizar que un miembro del equipo se le ha asignado las funciones de seguridad.
Responsable de mantener la coordinacion con las partes del sistema nacional (autoridades de
gobierno) e internacionales (es decir, INSARAG) y la presencia activa en OSOCC virtual.
Garantizar la disponibilidad de los equipos USAR en todo momento, y la disponibilidad de un
sistema actualizado de activacion inmediata por parte de la organizacion en la movilizacion.
Responsable de la inscripcién de los equipos USAR en el directorio USAR de INSARAG.

Componente de busqueda del equipo USAR

M

Responsable de contar con estructuras y métodos de blsqueda técnica y canina. Los canes
deben estar en constante entrenamiento y permanente disponibilidad.

Responsable del entrenamiento en conjunto de los equipos caninos y de los otros miembros del
equipo USAR (por ejemplo, blusqueda y rescate técnico).

Responsable de asegurar la disponibilidad de toda la documentacion necesaria para el cruce de
fronteras de los canes (por ejemplo, microchip, vacunacion).

Componente de rescate del equipo USAR

1

Responsable de la estructura y métodos de rescate en el lugar: deben estar en constante
entrenamiento y siempre disponibles.

Responsable de asegurar el entrenamiento en conjunto de los equipos de rescate y de los otros
miembros de los equipo USAR (por ejemplo, blsqueda técnica y asistencia médica).
Responsable del desarrollo e implementacién de nuevos métodos, estandares y equipamiento
técnico de rescate.

Componente médico del equipo USAR

M

Mantener un constante estado de preparacion para las misiones y cumplir con todos los demas
requisitos generales segun lo determinado por la politica de los equipos USAR.

Contar adecuadamente con las inmunizaciones/vacunas/inoculaciones recomendadas por las
autoridades sanitarias nacionales para trabajar en el pais afectado.

Mantener las provisiones médicas almacenadas en contenedores claramente marcados y
adjuntar una lista (inventario) para el despliegue y cruce de fronteras.

Someter a todo el personal a un proceso de revision médica antes del despliegue internacional.

Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA)
Coordinacion Salva vidas | www.unocha.org



17

Componente logistico del equipo USAR

M

=

Mantener la disponibilidad logistica para el entrenamiento, despliegue internacional y el equipo/el
personal, a fin de establecer y mantener una BoO (equipo técnico y suministros para todo el
despliegue).

Contar con la documentacién necesaria para el cruce de fronteras del personal de los
equipos USAR, y de las herramientas y materiales (por ejemplo, pasaporte, visa, certificado de
vacunacion, etiquetas en los equipos, manifiesto de carga, declaracion del remitente de
mercancias peligrosas).

Mantener los preparativos de transporte actualizados para el despliegue internacional.

Mantener los equipos de comunicacion listos en todo momento para su despliegue.

Mantener un sistema que permita la autosuficiencia (alimentos, agua y combustible) durante el
despliegue.

3.2.Movilizacién

Componente de gestion/administracion del equipo USAR

Garantizar la salida dentro de las diez horas posteriores a la solicitud de asistencia.

El lider del equipo USAR tiene la responsabilidad general del personal, equipos y operaciones
desde la activacion del equipo hasta su regreso a casa.

Recopilar y analizar informacion sobre el desastre y la situacion real en el pais afectado (por
ejemplo a través del OSOCC Virtual).

Intercambiar la informacién relacionada al desastre con las autoridades del pais de origen y
hacer las recomendaciones para el despliegue de los equipos USAR.

Esperar el pedido de asistencia internacional del pais afectado u ofrecer asistencia a través de
los canales diplomaticos.

Proporcionar y actualizar los detalles de planificacion, despliegue y de la capacidad de los
equipos, e intercambiar informacién con la comunidad internacional, a través del OSOCC Virtual
(coordinacion con el LEMA y otros equipos).

Para la planificacién, enlazarse (contactarse) desde el principio con el pais afectado si se puede;
precisar el tipo de apoyo que necesita.

Preparar reuniones con el RDC/OSOCC y el LEMA (informacién sobre las capacidades de los
equipos y el apoyo requerido por las autoridades locales).

Dar instrucciones a los equipos USAR sobre el desastre, los deberes y los aspectos culturales y
politicos del pais afectado, y asimismo reforzar las consideraciones éticas.

Prepararse para establecer y ejecutar un RDC y un OSOCC inicial, y para apoyar al UNDAC si
es necesario.

Componente de basqueda del equipo USAR

Asegurar la disponibilidad inmediata para la operacion USAR (respetar las normas y procedimientos
internacionales) de los canes (salud, estado fisico, higiene, alimentacion, etc.) para el viaje, incluyendo
todo el equipo, herramientas y material (incluir microchips) especializados. Componente de rescate del
equipo USAR

T

Garantizar la disponibilidad del lote de equipos y los documentos necesarios para articulos
restringidos.
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Componente médico del equipo USAR

M

Llevar a cabo la recopilacion de informacion a distancia que incluyan los riesgos médicos y de
salud especificos del pais de destino.

Evaluar el sistema médico local para determinar si se puede hacer frente al impacto de la
situacidn con eficacia o si ha sobrepasado sus capacidades.

Llevar a cabo el proceso de evaluacion médica para el personal del equipo USAR y perros de
basqueda, asi como una revision de la documentacion internacional necesaria.

Coordinar con los responsables de Seguridad y de Materiales Peligrosos las funciones
especificas en aquellos puntos que puedan generar cruces de funciones.

Determinar el plan médico para la fase de transito y estar preparado para ajustarlo sobre la
marcha.

Componente logistico del equipo USAR

Asegurar la disponibilidad del transporte (aéreo o terrestre, ida/vuelta del pais).

Proporcionar las listas de pasajeros, los manifiestos de equipos y las declaraciones del remitente
de mercancias peligrosas y prepararse para los procesos internacionales de control de fronteras.
Asegurar la autosuficiencia para toda la duracion del despliegue (lotes de equipos exclusivos
para despliegues, empacados previamente de tal manera que no se afecte la capacidad de
respuesta nacional).

Comprobar la compatibilidad de los equipos VHF y UHF con los sistemas locales.

Identificar las necesidades de apoyo local requeridas por el equipo y transmitirlas a través del
componente de administracion al OSOCC.

3.3.Operaciones

Componente de gestion/administracion del equipo USAR

1

El LEMA del pais afectado es la maxima autoridad responsable de la respuesta a desastres: los
equipos USAR tienen que adherirse a las politicas y procedimientos del pais afectado con
respecto a las operaciones del incidente.

El componente de gestion/administracion de los equipos USAR se encarga de gestionar todos
los aspectos de las operaciones de los equipo y de garantizar el funcionamiento de todas las
areas funcionales de los equipos, mientras coordinan las operaciones. Asimismo, son
responsables de evaluar el progreso de las operaciones. ElI componente de
gestién/administracion de los equipos USAR debe asegurar ademas la coordinacion y
comunicacién continua con otras entidades de respuesta.

Coordinar con el LEMA, el RDC y el OSSOCC durante toda la operacion: toda la planificacion
tiene que ser realizada en estrecha cooperacion e intercambio de informacién con el OSOCC y el
LEMA.

Garantizar que los esfuerzos realizados de los equipos USAR se integren en las operaciones
locales.

Si llegara el equipo USAR al lugar del desastre, y el RDC y el OSOCC no estan establecido aun,
deben establecer y operar un RDC y un OSOCC provisional.

Garantizar que la primera prioridad sea que las operaciones inicien, estableciendo en paralelo la
BoO.

Establecer un ciclo de trabajo para garantizar una operacién sostenible en el(los) lugar(es) de
trabajo y los relevos de descanso (mantener una reserva).
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1 Establecer un ciclo de envié de informacién para reportar a la base, a los miembros del equipo
USAR, al OSOCC y a el LEMA.

1 Mantener un registro detallado de las operaciones realizadas.

1 Evaluar y respetar la situacion y procedimientos de seguridad de manera permanente.

1 Establecer y hacer cumplir las normas y reglamentos para la proteccion y la seguridad en el(los)
lugar(es) de trabajo y la BoO.

I Gestionar y coordinar los medios de comunicacién conjuntamente con el LEMA/OSOCC. Se
puede encontrar una guia para la gestiéon de relaciones con los medios de comunicacion en el
anexo B del presente documento.

1 Llevar a cabo un plan de contingencia desde el principio de la operacién (proteccién/seguridad,
evacuacion médica, desmovilizacion, etc.).

Componente de busqueda del equipo USAR

1 Efectuar la busqueda técnica y/o canina en estructuras colapsadas o dafladas de madera
pesada/construccién de mamposteria reforzada, incluidas estructuras reforzadas con acero
estructural, en estrecha coordinacién con el equipo de rescate USAR.

1 Realizar continuamente un andlisis de riesgo/peligro del area de trabajo asignada para los
miembros del equipo USAR y del equipo canino, y tomar las acciones de mitigacién apropiadas.

1 Evaluar y respetar de forma permanente la situacion y los procedimientos de seguridad y
proteccion.

Componente de rescate del equipo USAR

1 Llevar a cabo el rescate (extraccion y traslado) en estructuras colapsadas o dafiadas de madera
pesada/construcciébn de mamposteria reforzada, incluidas estructuras reforzadas con acero
estructural (apuntalamiento y levantamiento), en estrecha cooperacién con el equipo de
basqueda USAR y el equipo médico USAR.

1 Realizar continuamente un analisis de riesgo/peligro del area de trabajo asignada para los
miembros del equipo USAR y tomar las acciones de mitigacién apropiadas.

1 Evaluar y respetar de forma permanente la situacion y los procedimientos de seguridad y
proteccion.

i1 Establecer procedimientos de control del perimetro en el lugar de trabajo.

Componente médico del equipo USAR

1 Coordinar con el OSOCC/Sector (cluster) de Salud:
o Disponibilidad de recursos médicos locales e internacionales.
0 Procedimientos médicos locales, tales como: traslado de victimas, transporte de
victimas, manejo de cadaveres y eliminacion de desechos médicos.
o Métodos de comunicacion continda con las autoridades de salud locales.
1 Proporcionar enfoque médico dentro de la toma de decisiones/proceso de planificacion del
equipo USAR.
1 Coordinar con las funciones de seguridad, Materiales peligrosos y logistica para promover
practicas seguras de salud e higiene (BoO y areas de trabajo).
1 Proporcionar monitoreo a la salud y atencion médica continuas a los miembros del equipo USAR
(incluir a los canes).
1 Integrarse con las funciones de rescate para proporcionar atencion médica de emergencia a las
victimas atrapadas y garantizar la extraccion segura de los pacientes.
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Componente logistico del equipo USAR

M

== =4 4 4

Establecer la BoO. La BoO funciona como centro de operaciones y comunicaciones, lugar de
descanso/reposo/comida/area de salud, almacén de equipos y refugio para los equipos USAR
durante las operaciones en el pais afectado por el desastre.

Ejecutar y organizar la BoO durante toda la operacion incluyendo los procedimientos de control
del perimetro.

Evaluar y respetar de forma permanente la situacion y procedimientos de seguridad y proteccién
de la BoO.

Apoyar la labor en los lugares de trabajo (por ejemplo, transporte, alimentos, equipos).
Garantizar que todo el personal del equipo cuente con medios fiables de comunicacion.
Coordinar las necesidades de transporte.

Llevar a cabo la planificacion de contingencia para la reubicacion de la BoO y la fase de
desmovilizacion.

Apoyar la gestion durante la ejecucion del plan de contingencia (por ejemplo, el transporte para
la evacuacion médica).

3.4.Desmovilizacion

Componente de gestion/administracion del equipo USAR

T

La desmovilizacién debe ser planificada y coordinada desde el inicio de la operacion. Todos los
participantes, incluyendo el OSOCC y el LEMA deben involucrarse en la planificacion desde el
principio.

Garantizar un adecuado traspaso para los equipos USAR que se encargaran de las tareas del
equipo de salida.

Se requiere gque los equipos completen y presenten el Formulario de Desmovilizacién al OSOCC
que, a solicitud del equipo, debe proveer la fecha y hora estimada de la retirada o salida.

Se requiere que los equipos completen y presenten el Informe Resumen de la Misién del equipo
USAR al OSOCC.

Planificar y comunicar las posibles donaciones al LEMA y/o a la comunidad afectada.

Antes de salir de la zona, el lider del equipo USAR debe reunirse con el OSOCC, el LEMA, y los
lideres politicos de la comunidad, como sea apropiado, para completar la participacién del
equipo.

De ser necesario, comunicar a los medios de comunicacion el término del trabajo y la salida (en
coordinacién con el LEMA y el OSOCC).

Componente de basqueda del equipo USAR

M

Reanudar el trabajo y preparar el traspaso de las tareas a la organizacion a cargo. Preparar a los
canes y los equipos para el transporte de regreso.

Componente de rescate del equipo USAR

T

Reanudar el trabajo y preparar el traspaso de las tareas a la organizacion a cargo. Preparar y
empacar los equipos para la desmovilizacién y la salida.
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Componente médico del equipo USAR

M

Coordinar la desmovilizacién con las autoridades de salud locales pertinentes (por ejemplo, a
través del OSOCC/Sector (cluster) de Salud).

Realizar el traspaso a las organizaciones médicas mas relevantes.

Identificar las donaciones adecuadas de provisiones médicas a través del OSOCC/Sector de
Salud.

Evaluar potenciales exposiciones y la necesidad de un seguimiento en el cuidado médico.
Mantener el cuidado médico en transito para los equipos de retorno a la base

Componente logistico del equipo USAR

=

La ubicacién de la BoO debe ser restaurada a su estado original en la medida de lo posible.
Preparar los equipos de la BoO para el transporte de regreso.

Asegurarse de que las mercancias peligrosas estén preparadas, embaladas y etiquetadas segun
la normativa de la asociacion internacional de transporte aéreo.

Proporcionar recursos para las necesidades logisticas durante la desmovilizaciéon (preparacion
de manifiestos, embalaje y carga, declaracion del remitente de mercancias peligrosas, etc.)
Planificar y asegurar el transporte requerido.

3.5.Post-misién

Componente de gestion/administracion del equipo USAR

T

M

Incluir en el proceso post-misién la compilacion del informe post-mision que documente los
aspectos administrativas y los problemas operativos, debiendo ser enviado a OCHA dentro de
los 45 dias posteriores al retorno a casa.

Incluir las lecciones aprendidas dentro de la planificacion y entrenamiento futuro.

Componente de basqueda del equipo USAR

M

El grupo de busqueda canina debe preparar y entregar un informe sobre la misién a su equipo
USAR.

Componente de rescate del equipos USAR

M

Brindar aportes al informe del equipo e identificar las lecciones aprendidas.

Componente médico de equipo USAR

M

T

Coordinar con el componente de gestién/administracion el seguimiento médico inmediato y a
largo plazo de los equipos USAR (incluida la salud mental).

Reponer las provisiones médicas USAR dentro del plazo establecido por la politica del equipo
USAR.

Proporcionar datos en el informe de operaciones post-misién del equipo USAR.

Componente logistico del equipo USAR

T

El equipo y los suministros de seguridad deben ser repuestos y reabastecidos para el proximo
despliegue.
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4. Estructura de coordinacion USAR
4.1.Elementos fundamentales de coordinacién
La estructura de coordinacion de una operacién USAR internacional puede involucrar diversos actores y

puede variar mucho en cada desastre. Sin embargo, la estructura principal, los actores principales y la
forma de interaccion deben ser los mismos.

LEMA (Autoridad Nacionalde
Gestion deEmergencias)

Coordinacion porinternet

GDACS/OSOCC
2 < virtual (VO) v ~ ~
~ ~
Pad o s
V3 \ 4 ~Na

OSOCQCentro de

Coordinacién de < > Multiples equipos USAR

Centro de Recepcion
PEIoN g »

Salida RDC . . internacionales
y RDC) Operaciones en elStio)
A
!
. ) Coordinacion en el campo v
Coordinacional arribo en el

Aeropuerto Equipos y
recursos locales

Figura 2: Estructura de los principales elementos de coordinacion y flujo esencial de la informacion.

A continuacion se explicarad como estas herramientas/elementos facilitan el proceso de coordinacion en
los equipos USAR internacionales, el equipo UNDAC y el LEMA.

4.2.GDACS y OSOCC virtual

Sistema Mundial de Alerta'y Coordinacion de la Respuesta en Casos de Desastre (GDACS)

El GDACS es una estructura de cooperacién establecida bajo la responsabilidad de la UN. Incluye
gestores en caso de desastres y de sistemas de informacién de desastres en todo el mundo, y tiene
como objetivo llenar las brechas de informacién y de coordinacidon durante la primera fase después de
grandes desastres. El GDACS proporciona acceso en tiempo real a los sistemas web de informacion de
desastres y a las herramientas de coordinacion relacionadas.

La ACSU en OCHA-Ginebra actta como la secretaria del GDACS. El GDACS envia correos electrénicos
y mensajes de alerta automaticos a los suscriptores y proporciona pronésticos del impacto después de
grandes desastres, a través de su servicio virtual de evaluacién de impacto de multiples riesgos
desastres. Las alertas y pronosticos del impacto del GDACS son gestionados por el Centro Comudn de
Investigacion de la Comisién Europea.

El GDACS también coordina la creacién y difusion de mapas de desastre e imagenes satelitales. Este
servicio esta gestionado por el Programa Operacional de Aplicaciones Satelitales (UNOSAT). Muchos
gobiernos y organizaciones de respuesta a desastres se apoyan en las alertas y pronosticos automaticas
del impacto del GDACS para planificar la asistencia internacional.

OSOCC virtual
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El GDACS proporciona la plataforma virtual de coordinacion de desastres "OSOCC virtual" para los
administradores en caso de desastres en todo el mundo. El OSOCC virtual facilita el intercambio de
informacion entre los encargados de la respuesta a desastres, con el fin de establecer un mejor
entendimiento de la situacién durante las primeras fases de una catastrofe repentina, informar del
entorno operacional a los respondedores desplegados y realizar un seguimiento de la respuesta para
apoyar la toma de decisiones y coordinacién. El acceso a la plataforma esta restringido a los
responsables del manejo de desastres de los gobiernos y de las organizaciones de respuesta a
desastres.

El OSOCC virtual también sirve como un mecanismo de preparacién. Permite el intercambio de
informacioén sobre las proximas reuniones, oportunidades de capacitacion/entrenamiento y otros temas
en las pestafias de fi Re u neénmenaeniento y d i s ¢ u Fodosnlas suguarios tienen acceso a
fi s i mionkesd en el cual se puede practicar los procedimientos pertinentes y las herramientas durante
los ejercicios. En la pestafia i Us u serencweestra disponible una base de datos de contactos de los
mas de 18500 responsables de manejo de desastres y trabajadores humanitarios en todo el mundo.

El manual de uso del OSOCC Virtual esta disponible en http: //vosocc.unocha.org/

En el caso de un terremoto de gran escala, se creard un nuevo foro de discusion en la pestafa
i De s a s €Cadaeequipo de ayuda debe registrar su estado (en monitoreo, a la espera, en movilizacion,
desplegado o misién terminada). Si el equipo se estd movilizando para el despliegue, debe llenar una
hoja informativa con los datos de contacto del equipo, capacidad, arribo y cualquier otra informacién. La
estructura del foro de discusion en el caso de un terremoto se crea bajo los siguientes titulos:

1. Situacién: Vision general del desastre con informacion crucial, elaborado por el moderador
(escala y alcance, repercusiones, necesidades inmediatas, estado de la respuesta, estado de la
solicitud de asistencia internacional). Los usuarios pueden proporcionar comentarios con
informacion pertinente para el entendimiento de la situacion.

2. Entorno operativo: Contiene toda la informacién necesaria para el despliegue de los equipos de
asistencia y otro personal de respuesta (datos de linea de base, aduanas y migraciones,
condiciones de seguridad, acceso y servicios de comunicacién), asi como una seccién de
comentarios donde los usuarios pueden proporcionar informacién pertinente sobre cualquiera de
estos temas y hacer preguntas.

3. Coordinacion de la respuesta: Proporcionar un resumen elaborado por el moderador
explicando la configuracion de la coordinacién existente. Sirve como una "Pizarra o tabla de
anuncios" para publicar la evaluacion y otros informes; y el LEMA y el RDC lo utiliza para
comunicar informacion clave. Los equipos USAR registrados se enumeran bajo el subtitulo
fi §uipos de asistenciad Los usuarios pueden publicar informaciéon y hacer preguntas en la
secci -Comedtariosd en cada uno de | os subt2tul os.

4. Herramientas de informacién: Proporcionar enlaces a otros sitios web y servicios de
informacion pertinentes, tales como mapas, seguimiento de la asistencia (LoglK), riesgos
secundarios y ambientales, entre otros.

Para los equipos USAR, la mayoria de estos titulos ofrecen informacion sin una expectativa de respuesta
0 comentarios. La excepcion a esto es el registro en la pestafia i Equi pos dbBso cuierex detiri o 0
que los equipos de ayuda desplegados en la zona afectada pueden proporcionar informacién muy
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valiosa para otras respuestas y se les invita a hacerlo a través de comentarios e informes, que seran
procesados por los moderadores e integrados en los resiimenes de los subtitulos.

5. OSOCC: Cuando se establece un OSOCC (0o sub-OSOCC), los moderadores del foro de
discusion insertaran el subtitulo correspondiente en la discusion para facilitar la coordinacién en
areas especificas de las operaciones. Cada subtitulo OSOCC (o sub-OSOCC) contiene un
resumen de la situacidn actual elaborado por el moderador, un " Pizarra o tabla de anuncios"
para el OSOCC y otros anuncios, un espacio para depositar la evaluacién y otros informes sobre
el area y un espacio de coordinacion USAR. La estructura de coordinacion USAR se creara
segun las necesidades; normalmente consistira en un subtitulo diferente para cada Sector USAR
establecido por el OSOCC, donde los equipos puedan compartir actualizaciones de la situacién y

hacer preguntas.

TITULO

Subtitulo
SITUACION

Propdésito
Tipo y formato de la informacion publicada

Pedido de apoyo
internacional

Estado del pedido de apoyo internacional

Vision general de la
situacion

Resumen de la situacion del desastre elaborado por el
moderador y en constante actualizacion: extension geogréfica y
repercusiones; tendencias, necesidades, estadisticas del
desastre, etc. Visidn general de los medios de comunicacion de
ser necesario (fases iniciales).

Comentarios

Interrelacion de los comentarios de los usuarios: nueva
informacion que podria contribuir al conocimiento comun de la
situacion, dudas sobre la situacion actual.

ENTORNO OPERATIVO

Datos de linea base del
pais

Nombre del pais, zona horaria, poblacién, capital, division
administrativa, grupos étnicos, idiomas, religion, paisaje,
moneda, cédigo de marcacion internacional, consejos médicos y
vacunas.

Prioridades operativas

Un resumen elaborado por el moderador sobre las prioridades de
respuesta inmediata en términos de areas geograficas y tipo de
areas, con el fin de informar la toma de decisiones a nivel de la
sede.

Aduanas y migraciones

Informacion relevante sobre los visas, aduanas, etc.

Situacion de seguridad

Informacién relevante sobre proteccién y seguridad, incidentes,
sagueos, etc.

Acceso

Puntos de entrada, carreteras, canales, vias férreas,
infraestructura dafiada, rutas alternas.

Servicios de comunicacion

Sefial movil, acceso a internet.

Comentarios

Interrelacion de los comentarios de los usuarios: nueva
informacién o dudas sobre cualquiera de los temas indicados.

COORDINACION DE LA RESPUESTA

Configuracion de la

Organismos de coordinacidn nacionales o internacionales, dentro

Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA)

Coordinacion Salva vidas | www.unocha.org



25

coordinacion

o fuera del pais. Ubicacion(es) del OSOCC y el RDC,
coordinacion civil-militar, datos de contacto clave, informacion del
equipo UNDAC.

Equipos de asistencia

Registro del equipo, mesa de los equipos de asistencia.

Centro de recepcion y
salida

Informacion importante del RDC.

Informaciéon LEMA

Informacién importante del LEMA

Evaluaciones e informes

Recopilacion de la situacién y otros informes.; El resumen
muestra los mas recientes informes y evaluaciones.

Comentarios

Interrelaciébn de los comentarios de los usuarios: nueva
informacién o dudas sobre cualquiera de los temas indicados.

0OSsOocCC
Situacién Resumen elaborado por el moderador sobre el estado de la
respuesta: actividades del equipo, tendencias, vacios, vidas
salvadas hasta la fecha, etc.
Anuncios Todas las publicaciones de los equipos USAR son utilizadas por

los moderadores para proporcionar el resumen mencionado
anteriormente.

Evaluaciones e informes

Informes que cubren la zona de operaciones, incluye un resumen
elaborado por el moderador sobre puntos destacados.

Sector A de coordinacion
USAR

Resumen elaborado por el moderador sobre el estado de la
busqueda y rescate (SAR) en el sector: actividades del equipo,
tendencias, vacios, vidas salvadas hasta el momento, etc.
Espacio de debate para los equipos USAR asignados al sector.

Sector B de coordinacion
USAR

Resumen elaborado por el moderador sobre el estado de los
SAR en el sector: actividades del equipo, tendencias, vacios,
vidas salvadas hasta el momento, etc. Espacio de debate para
los equipos USAR asignados al sector.

Sector C de coordinacién
USAR

Resumen elaborado por el moderador sobre el estado de la SAR
en el sector: actividades del equipo, tendencias, vacios, vidas
salvadas hasta el momento, etc. Espacio de debate para los
equipos USAR asignados al sector.

Comentarios

Interrelacion de los comentarios de los usuarios: informacion o
preguntas relacionadas al area de operaciones. No es un
espacio de debate para los equipos USAR.

HERRAMIENTAS DE INFORMACION

Mapas

UNOSAT, MapAction

Asuntos de asistencia
(LoglK)

Seguimiento de los asuntos de asistencia.

Herramienta de
identificacién de peligros

Riesgos y peligros ambientales.

Comentarios

Interrelacién de los comentarios de los usuarios: comentarios,
dudas o preguntas relacionadas a cualquiera de estas
herramientas.

Tabla 1: Modelo de una discusién del OSOCC Virtual durante un terremoto en un area de operaciones con tres sectores USAR.
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4.3.Centro provisional de recepcién y salida

El RDC debe estar ubicado en el punto de arribo o llegada de los equipos de asistencia internacional, a
fin de facilitar y coordinar su llegada y posterior despliegue a la zona del desastre. La responsabilidad
principal del RDC es registrar a los equipos USAR, proporcionar un resumen de la informacion mas
reciente, dirigirlos al OSOCC y pasar la informacién procesada de los equipos que llegan a OSOCC para
facilitar la planificacion de las operaciones en el OSOCC.

Las actualizaciones sobre la situacion, informacién operativa, apoyo logistico y facilitacién de los
procedimientos de migracién/aduanas para el personal, equipos y la ayuda humanitaria son algunos de
los servicios que se esperan recibir por parte de un RDC. Al establecerlo, los vinculos con los
componentes clave para el paso por el aeropuerto son vitales. Hay varias entidades involucradas en un
aeropuerto en el manejo de los equipos de asistencia y de sus pertenencias, y todas estas personas
deben estar informadas de las funciones y responsabilidades del RDC para garantizar la cooperacion.
Dichas entidades pueden incluir la gestion del aeropuerto (instalaciones y operaciones), seguridad,
migraciones, aduanas, control de trafico aéreo, control de trafico terrestre, facilitadores de asistencia en
tierra y, posiblemente, representantes militares en el aeropuerto (sobre todo si el aeropuerto es un
complejo militar/civil). Debe quedar claro que el RDC esti ahi para apoyar a las autoridades
aeroportuarias con el manejo del trafico de asistencia entrante en una etapa que puede llegar a ser
cadtica debido a la rapida afluencia de un gran nimero de personas involucradas en la respuesta y los
volimenes de ayuda.

Manejo de flota aérea  fom 0socCcC

Gestion del aeropuerto ==

Migraciones " Gestion del RDC
Aduanas ==
Seguridad =

Operaciones

Representantes militares o

Control de trafico —
aéreol/terrestre

Equipos que arriban o entrantes

Figura 3: Estructura basica y funciones del RDC y su interaccién con las autoridades aeroportuarias tradicionales.

El RDC es especialmente importante en situaciones de terremotos debido a la llegada de un gran
namero de equipos USAR internacionales. Los primeros equipos USAR en llegar son responsables de la
creacion y provision de personal de un RDC temporal hasta que el equipo UNDAC llegue y asuma la
responsabilidad de dirigir el RDC (eventualmente con el apoyo de los equipos USAR internacionales). El
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RDC, al comienzo, debe contar con un minimo de dos personas capacitadas. El administrador del RDC
debe pedir personal adicional a los proximos equipos entrantes, de modo que el RDC puede operar las
24 horas del dia durante los 7 dias de la semana, de una manera auto sostenible (alimentos, agua,
refugio). Cada equipo pesado debe llevar el equipo técnico adicional suficiente, que consiste en radios
VHF; equipos tecnoldgicos, como computadoras portatiles, impresoras, escaneres, software de usuario,
y el software de administracion; equipos eléctricos, como generadores de energia, sistema de
alimentacion ininterrumpida, adaptador. Ademas, es necesario llevar el equipo minimo de evaluacion
estandar, como la comunicacién por satélite, GPS, y camara de GPS.

4.4.Centro Provisional de Coordinacion de Operaciones en el Sitio (OSOCC)

El concepto de OSOCC fue desarrollado originalmente por OCHA e INSARAG. Fue disefiado para
ayudar a los paises afectados en la coordinacion de los esfuerzos de blisqueda y rescate internacionales
después de un terremoto. Sin embargo, los principios de gestion de emergencias del OSOCC lo
convierten en una herramienta valiosa en cualquier desastre de inicio subito que involucre recursos de
apoyo internacionales. Durante la Ultima década, el concepto OSOCC ha sido utilizado durante
numerosos desastres como inundaciones, huracanes, tsunamis y emergencias complejas.

El papel del OSOCC es trabajar en estrecha relacion con el LEMA para facilitar la cooperacion y
coordinacién de la asistencia humanitaria internacional. Los primeros equipos USAR en llegar son
responsables de la creacion y provision de personal de un RDC provisional hasta que el equipo UNDAC
llegue y asuma la responsabilidad de dirigir el RDC. Mientras ello se organiza, cada equipo USAR
internacional debe contar con personal entrenado, con las mismas capacidades y equipos como se
requiera para establecer un RDC

El primer equipo, de preferencia, debe contar con dos miembros. Con el fin de completar el equipo,
deben solicitar personal adicional a cada equipo entrante, hasta que el equipo esta completo. El OSOCC
provisional debe estar preparado para operar las 24 horas del dia durante los 7 dias de la semana .El
OSOCC esta constituido por diferentes funciones como enlace, manejo de medios de comunicacion,
proteccion y seguridad, evaluacion, manejo de la informacion, administracion, Telecomunicaciones,
operaciones, logistica, y apoyo. La organizacién del OSOCC para una determinada emergencia se ajusta
a las necesidades especificas de cada situacion.

Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA)
Coordinacion Salva vidas | www.unocha.org



28

Enlace

Medios

Seguridad y Proteccidn

- =

Situacion Apoyo Operaciones fmmmmmmnmmmnm ;

i OFros i

1 i | equiposo i

. . . 1 1 [ . 1
Evaluaciones Administracion i .. ' !instancias |

i Celular de Coordinacion 1 1 q !

Maneio de | (USAR, FMT, Logistica, etc.) | | €

Inf )0 Telecomunicaciones | I 1 respuesta |
\mtormacitn__J) U /) — S I
| Sectores) |

Sub-0SOCC (s)

Figura 4: Organigrama de las funciones OSOCC.
4.5.Célula de coordinacion USAR (UCC)

La UCC se establecerd a criterio del administrador del OSOCC dependiendo de las circunstancias
operacionales. Se pueden necesitar que los equipos clasificados por el INSARAG asignen personal
dentro de la UCC.

La UCC utiliza la metodologia de INSARAG para coordinar equipos USAR internacionales en
cooperacion con otras funciones del OSOCC vy las autoridades nacionales.

La provision de personal en la UCC se puede ampliar en funcién al tamafio y complejidad de la
respuesta (ej. gerencia, planificacion, gestion de la informacion y logistica). El personal de la UCC esta
integrado, generalmente, por algunos de los primeros equipos de INSARAG clasificados en llegar. El
personal de la UCC debe contar con un conocimiento especializado y experiencia USAR con la compleja
tarea de coordinacidon de multiples equipos USAR internacionales, asi como la capacidad de trabajar
como un miembro de un equipo mas amplio, como lo es el OSOCC.

Los equipos de clasificacion externa de INSARAG también deben identificar un enlace para trabajar con
la UCC. A medida que los equipos USAR comienzan a llegar al pais afectado, se registraran en el RDC u
otro punto del mecanismo de entrada. Esto incluye indicar su capacidad y posibilidades, sefialando su
clasificaciéon INSARAG. Los equipos USAR se clasifican como livianos, medianos y pesados, en base a
un conjunto de criterios de INSARAG. Generalmente, los equipos USAR livianos no se despliegan a nivel
internacional; sin embargo, es posible que los equipos livianos del pais afectado se activen. Los equipos
internacionales potencian la respuesta nacional en el area afectada.
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Cuando la UCC ha sido establecida, es fundamental comenzar la planificacion sistematica y la
asignacion de los equipos USAR basada en una evaluacion de la informacion conocida con respecto a la
geografia y a la poblacién, y donde los esfuerzos de rescate puedan alcanzar el mayor impacto. Esto se
realiza en consulta y cooperacion constante con el LEMA.

A menudo, se utiliza una matriz simple para hacer un seguimiento de la utilizacién y disponibilidad de los
equipos USAR internacionales en cada sector geografico de la zona afectada, asi como las tendencias
de cada area (por ejemplo, se requieren mas recursos). Esta seguimiento instantanea de las operaciones
USAR puede visualizarse facilmente en el OSOCC y sirve para informar a nivel global sobre la situacion.

Cuando hay un gran ndmero de equipos USAR internacionales que responden a un incidente, los
sectores son esenciales para el eficaz manejo operativo. La UCC trabajarad con equipos internacionales
entrantes para asignar el nimero mas adecuado de equipos en cada sector. Si es necesario, se puede
asignar un equipo USAR en cada sector como el Coordinador del Sector para coordinar las actividades
de los equipos en un sector asignado y trabajar bajo la direccién de la Célula de Coordinacion USAR.

A medida que la fase 1 empieza a cerrarse, las actividades de la UCC pasaran a enfocarse en apoyar a
los equipos en su regreso a casa Y/o la transicion de los recursos USAR para apoyar a otras areas de la
operacion. Se puede encontrar mayor informacion sobre el OSOCC y los mecanismos de coordinacion
de la UCC en la guia OSOCC.

4.6.Proceso de planificacién USAR

Una adecuada planificacion es el componente vital de cualquier practica de gestién de respuesta. El
proceso de planificacion facilita el uso apropiado y seguro de los recursos a través de una adecuada
seleccion de estrategias y tacticas. Estos principios de planificacién no son diferentes durante incidentes
a gran escala que requieran asistencia internacional. Por lo tanto, la coordinacion USAR debe ser
consciente de estos principios y estar dispuesta a adoptarlos en sus procesos de gestion.

A continuacion, un resumen de las fases del proceso de planificacion:

Evaluar la situacion.

Establecer y obtener (del LEMA/el OSOCC) los objetivos del incidente.
Elaborar y difundir el plan de accion.

Solicitar los recursos necesarios.

Ejecutar, monitorear el progreso y actualizar el plan, segin sea necesario.

aprwbd e

En la metodologia de coordinacién de INSARAG, existen niveles de evaluacion, basqueda y rescate
(ASR) que definen los diferentes tipos de actividades, llevadas a cabo en un gran incidente USAR, y
estos pueden ser utilizados a favor del proceso de planificacion. Para mayor detalle, ver el acapite 5.5.

La primera etapa de un proceso de planificacibn comienza con una evaluacién exhaustiva de la situacion
gue proporciona la informacién necesaria para tomar decisiones iniciales de coordinacion USAR. Esto se
logra mediante el uso de los principios definidos en el nivel ASR 1: Evaluacion del area general. Los
resultados clave de esto son un plan de sectorizacién, lugares para la BoO y prioridades para el plan de
accion inicial. Esto permitird que los equipos se desplieguen y luego lleven a cabo el nivel ASR 2:
Evaluacion del sector, que agrupa principalmente los detalles de las potenciales ubicaciones de rescate
de personas (lugares de trabajo).De ese modo, se puede formular un plan de accién mas detallado y los
equipos podran desplegarse para maximizar las oportunidades de rescate.
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La segunda etapa en el proceso de planificacion, que a menudo se establece junto con la evaluacion
inicial, consiste en que el LEMA establezca los objetivos del incidente. Estos suelen estar relacionados
con la ayuda al mayor nimero de personas de la manera mas eficiente. El sistema INSARAG realiza
esto mediante la puesta en marcha del nivel ASR 2 para identificar las oportunidades de rescate mas
probables y luego inicia los niveles ASR 3 y 4 a fin de instruir, desplegar y dar prioridad a los recursos
USAR para lograr los maximos beneficios.

Los objetivos del incidente pueden cubrir todo el curso del incidente o pueden desglosarse en periodos
operacionales, los cuales pueden variar, pero suelen ser de 12 6 24 horas, creando un proceso de
planificacién ciclica de modo que los objetivos del incidente pueden ser desglosados en tareas tacticas.
El uso de los periodos operativos suele delimitar la estructura de un programa de informes y el
intercambio comunicativo. La documentacién de la coordinacion de INSARAG e informes facilitan este
proceso.

El principal objetivo de la coordinacion USAR consiste en asegurar que los objetivos del incidente vy,
consecuentemente, el(los) plan(es) de accidon sean debidamente comunicados a todos los equipos
internacionales. Los equipos USAR internacionales tienen la responsabilidad de integrarse plenamente
en el sistema de coordinacion para asegurar la ejecuciéon del méximo beneficio de los esfuerzos de
respuesta.

4.7.Sectorizacion

Un desastre que amerita la respuesta internacional USAR es inherentemente un evento a gran escala.
La magnitud de la destruccién podria implicar solo a una ciudad o podria afectar a toda una gran
superficie que involucre numerosas ciudades e incluso mas de un pais. La sectorizacion geografica de
las zonas afectadas puede ser necesaria para garantizar una coordinacion efectiva de los esfuerzos de
basqueda y rescate. La sectorizacion permite una mejor planificacién de las operaciones, un despliegue
mas efectivo de los que equipos USAR internacionales entrantes y una mejor gestién global del
incidente. El tamafio del sector dependera del nivel de recursos y las necesidades del area afectada.

Plan de sectorizacion

La sectorizaciéon, para asegurar su efectividad, debe llevarse a cabo lo mas antes posible durante la
etapa de respuesta a desastres. Se espera que el LEMA cuente con un plan de sectorizacién y que los
equipos USAR internacionales deban seguirlo.

Sin embargo, si no existe un plan de sectorizacion, se debe desarrollar uno en estrecha coordinacién con
el LEMA. Esto se puede hacer a través del equipo UNDAC, pero a menudo se realiza a través del
OSOCC provisional o los miembros de la célula de coordinacién USAR (UCC) de los equipos USAR. Si
el LEMA no cuenta con un plan de sectorizacién; entonces, se debe realizar una Evaluacion de Area
General, a fin de obtener la informacién pertinente para la formulacién de un plan de sectorizacion. Para
determinar un plan de sectorizacion deben tenerse en cuenta factores como el volumen de trabajo
previsto, rea geografica, caracteristicas geograficas, escala de la respuesta, alcance del control, entre
otros.

Sector de identificacion

El sistema predeterminado de identificacion de sectores INSARAG consiste en utilizar un sistema de
letras simples para codificar cada sector: A, B, C, D y asi sucesivamente. Se pueden afiadir un nombre o
descripcion local para garantizar la claridad, por ejemplo, sector A, Padang Norte. Si el LEMA cuenta con
su propio sistema de identificacion de sectores codificado, por ejemplo, sector 1, 2, 3, o rojo, azul, verde,
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etc., entonces, este sistema debe ser adoptado y tomado en cuenta en cualquier documentacion o
marcado.

Los siguientes diagramas son ejemplos sencillos de cémo se realiza la sectorizacién geogréfica.

Figura 5: Sectorizacion de las areas afectadas en sectores mas pequefios y manejables.

Figura 6: Sectorizacion de un area afectada con plano de calles y cuadras.
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Figura 7: Sectorizacion de un area afectada con adiciones prominentes, por ejemplo, Sector A norte del rio, Sector B sur del rio.
4.8.Area de trabajo

Para permitir una coordinacion efectiva es esencial identificar todos los sitios donde se llevaran a cabo
las importantes operaciones USAR. Cada uno de estos sitios sera conocido como un area de trabajo.

Definicion de un area de trabajo

Un &rea de trabajo puede tener diferentes significados, pero la definicibn méas sencilla es "cualquier lugar
donde operaciones USAR de relevancia se lleven a cabod Las operaciones USAR de relevancia,
generalmente, solo tienen lugar cuando se piensa que existe una potencial posibilidad de rescate de
personas. Las areas de trabajo seran, tipicamente, un edificio donde un equipo o escuadron USAR
trabaja por un potencial rescate de personas. Sin embargo, un area de trabajo podria ser mucho mayor o
mucho menor. Un gran edificio o un complejo de edificios, por ejemplo, un hospital puede ser identificado
como un unico lugar de trabajo. Del mismo modo, el lugar de un solo rescate en un &rea de pocos
metros cuadrados también puede ser identificado como un &rea de trabajo.

La identificacién del area de trabajo

Cuando se decide que un sitio necesitara operaciones USAR de relevancia i por lo general, trabajo de
rescatei se le debe asignar su propia Identificacion como Area de Trabajo (Worksite ID), lo cual mejora
el uso de la identificacion geografica primaria que debe ser el nombre existente de la calle y niumero del
edificio. Esto se puede realizar durante la Evaluacion del Sector (ver la seccion sobre niveles ASR) pero
los escenarios también pueden ser asignados por el LEMA. En cualquier caso, cada escenario debe
contar con su propio Area de trabajo (Worksite ID) utilizando el siguiente protocolo:

1 La primera parte corresponde a la letra del sector asignado al area, por ejemplo, A.
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1 A medida que se identifica un area de trabajo, una numeracion es asignada secuencialmente 1,
2, 3, etc.

La letra de sector y el nimero asignado corresponde a la Gnico Area de trabajo, por ejemplo, A-1, A-2, A-
3, etc. Si hay mas de un equipo en el mismo sector, la UCC dara instrucciones a los equipos sobre qué
nameros utilizar, por ejemplo, Equipo 1 utiliza del 1 al 20, Equipo 2 utiliza del 21 al 40, etc.

Si el LEMA utiliza un codigo de sector distinto, por ejemplo, nimeros, entonces este cédigo debe ser
utilizado como la primera parte del Area de trabajo, por ejemplo, 1-1 en lugar de A-1. En cualquier caso,
el cédigo de sector debe ser separado del niumero del area de trabajo por un guién para evitar cualquier
posible confusion.

Nota: Si la sectorizacion no se ha llevado a cabo, se recomienda el uso de numeros sencillos. Estas
cifras se pueden integrar posteriormente en el sistema completo del Area de trabajo una vez establecido.
Se requiere un control del uso de nimeros para lograr esto, por ejemplo, dar a los equipos de busqueda
lotes de numeros del 1 al 19, del 20 al 39, del 40 al 59, etc.

A continuacion, los diagramas ilustran el proceso.

Figura 8: Sectorizacion del area de operacién con una letra para cada area.
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Figura 9: A medida que se identifican lugares de rescate, se enumeran y agregan la letra correspondiente al sector para generar
una Unica Area de trabajo para cada lugar.

Sitios de trabajo dentro de las areas de trabajo

Es probable que un &rea de trabajo relativamente grande, por ejemplo, un hospital, identificada
inicialmente como Unica area de trabajo, por ejemplo, B-2, termine con mas de un escenario de rescate
en lugares muy diversos. Por motivos de coordinacion es util identificar cada uno de ellos por separado.
Para ello, la Unica Area de trabajo original debera permanecer para cada lugar afiadiéndole un sufijo, por
ejemplo, B-2a, B-2b, B-2c etc. y asi brindar una "direccién” tnica para cada uno.

Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA)
Coordinacion Salva vidas | www.unocha.org



35

Figura 10: Un ejemplo de sitios de trabajo dentro de una Unica y mas extensa area de trabajo.

El &rea fue inicialmente identificada como un &rea de trabajo (B-2) con potenciales rescates de personas,
pero cuando los equipos hicieron una busqueda minuciosa descubrieron tres escenarios de rescate
separados en lugares distintos. Por motivos de coordinacién, por ejemplo, ubicacion exacta, apoyo
logistico, presentacion de informes, etc., es importante que cada lugar de trabajo cuente con su propia
"direccion".

Nota: Los equipos USAR internacionales estan desplegados para apoyar al LEMA. Cualquier
mecanismo en uso existente sera adaptado por los equipos internacionales, con el fin de aumentar los
recursos nacionales ya desplegados para el trabajo de rescate.

4.9.Cébdigo de identificacion del equipo USAR

Con el fin de normar la identificacién de todos los equipos USAR dentro del sistema de coordinacién,
cada equipo se identifica con un codigo o Team ID. El c4digo se compone de dos partes:

1 El codigo Olimpico de tres letras del pais de origen del equipo.
1 Un ndmero para diferenciar a los equipos de un mismo pais.

Para los equipos clasificados en la IEC, el nUmero sera decidido por el pais de origen en el momento de
la clasificacion y registro en el Directorio del equipo USAR de INSARAG. Para los equipos no
clasificados en la IEC, se usard el mismo sistema de cddigo de pais; sin embargo, el nUmero sera
asignado por el RDC en base a la secuencia de entrada, comenzando por el nimero diez. En virtud de
este proceso, la emisiéon de un cddigo de identificacién es temporal y se mantiene solo durante ese
despliegue especifico.

Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA)
Coordinacion Salva vidas | www.unocha.org



36

Si un pais le indica al INSARAG que no quieren que el cédigo Olimpico de tres letras del pais sea
asignado a los equipos, se debe realizar el siguiente proceso:

1 Las letras "SAR" (blsqueda y rescate) se utilizaran para reemplazar cualquier cédigo del pais.
1 Seguido de un nimero que comienza por 10; esto puede implicar a diversos paises.
o Por ejemplo, SAR-10 (pais 1), SAR-11 (pais 2), etc.

Para un facil uso y aplicacion consistente, el sistema de cédigo de identificacion USAR también sera
utilizado como el estandar de las alertas de llamadas por radio para los equipos desplegados.

La siguiente tabla muestra algunos ejemplos.

Equipo del pais de origen Nombre del equipo Cddigo de
Identificacion
Japén Japan Disaster Relief Team JPN-1
Australia Queensland USAR AUS-1
Alemania THW SEEBA Team GER-1
EE.UU. Los Angeles County USAR Team USA-2
EE.UU. Fairfax County USAR Team USA-1
Indonesia XXX USAR Team (No clasificado) INA-10
Indonesia YYY USAR Team (No clasificado) INA-11
Reino Unido UKISAR Team GBR-1
Australia (sin apoyo nacional) ZZZ USAR Team (No clasificado) SAR-10
Alemania ISAR Germany GER-2

Tabla 2: Ejemplos de codigos de identificacion del equipo USAR.

Nota: Los equipos también pueden ser identificados por el nombre de sus equipos o acrénimos
asignados y aprobados en funcién de sus puntos focales nacionales.
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4.10. Niveles de evaluacion, bisqueda y rescate

Introduccién

Un elemento clave de la metodologia de coordinacion de INSARAG es la clara identificacion y definicion
de todos los niveles, o tipo de trabajo, por lo general, necesarios durante un gran incidente USAR. Esto
puede ir desde la evaluacion inicial de la zona afectada hasta la destruccion de un edificio para recuperar
a la Ultima victima fallecida.

Tener una definicién clara de todos los posibles niveles de operacién permite a los actores de la
coordinacién ser minuciosos con la planificacion, asignacion de tareas, operaciones especificas y
necesarias USAR, y progresos realizados. Las herramientas de gestion de la informacion (plantillas,
formularios, informes, sistema de marcado, OSOCC virtual, etc.) utilizadas para facilitar la coordinacion
también se relacionan con el nivel del trabajo USAR que se lleva a cabo.

Niveles

Los cinco niveles operativos pueden definir las etapas del potencial trabajo USAR. Hay que recordar que
todos estos niveles no siempre se llevardn a cabo por los equipos USAR internacionales; a menudo, los
recursos del LEMA realizaran ciertos aspectos. Los niveles también se pueden combinar cuando es
apropiado y, asi mismo, es posible que los diferentes niveles de trabajo se lleven a cabo en diferentes
areas del incidente al mismo tiempo.

Nota: Los cinco niveles son:

Nivel 1: Evaluacién general del area

Nivel 2: Evaluacién del sector

Nivel 3: Blusqueda y rescate rapido

Nivel 4: BlUsqueda y rescate completo

Nivel 5: Busqueda y recuperacion de cobertura total

= =4 =4 -4 -8

Cada nivel se explica y se define de manera mas detalla en las siguientes tablas.
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Nivel ASR
1

Evaluacion general del area

Herramientas
INSARAG

Resultados

Nivel de evaluacidn, bisqueday rescate
(=Y

Definiciones y propositos

1 El estudio preliminar de la zona afectada o
asignada.
1 Con el propésito de:

(]

0

OO0 o0oo0oo0o

Determinar el alcance y la magnitud del
incidente.

Identificar el alcance, la ubicaciéon y los tipos
de dafios.

Estimar las necesidades de recursos urgentes.

Desarrollar un plan de sectorizacion.
Establecer prioridades.

Identificar los riesgos generales.

Identificar los problemas de infraestructura.
Identificar posibles lugares para la BoO.

1 Porlo general realizado en vehiculo, helicéptero,
nave acuatica, a pie o, gracias a los informes de
los demas, por ejemplo, el LEMA.

1 R&pida comprobacion visual inicial de la zona
dafada o asignada.

Los equipos que llevan a cabo este nivel de evaluacion
deben seguir movilizandose, no deben participar en
operaciones de rescate y deben informar los resultados lo
antes posible.

Llevado a cabo en y por

1. El LEMA, a menudo, hace
esto antes de la llegada de
los equipos y proporciona la
totalidad o parte de esta
informacion.

Si no esta completa, puede
ser beneficioso rehacerla.

2. Los miembros del equipo
OSOCC/UNDAC pueden
realizarlo a su llegada.

3. Elementos de evaluacion
de los equipos USAR
cuando las areas aun no
estan evaluadas.

1. Informacioén en el
OSOCC virtual.

2. Sesion informativa del
RDC/OSOCC.

Estos podrian ser
respaldados por
informacién tal como:
resumenes del LEMA,
mapas, coordenadas

GPS, fotografias y video.

1. Sesién informativa
para el OSOCC/UCCy
LEMA.

2. Plan de sectorizacion.

3. Ubicacién(es) para
BoO.

4. Prioridades y plan de
implementacion inicial
(¢Dénde o a qué
sectores se envian los
primeros equipos?).

5. Solicitudes de
recursos, por ejemplo,
mas equipos.

6. Mensajes en el
OSOCC virtual.
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Evaluacién del sector

Nivel de evaluacidn, busqueda y rescate

Definiciones y propositos

El objetivo principal es identificar sitios
especificos y viables para el rescate de
personas dentro del sector asignado, a
fin de permitir la prioridad de
asignacion y crear un plan de accién.
Tiene que ser una evaluacion rapida
pero metddica.

El objetivo es evaluar el sector en
conjunto en el momento oportuno.

El formulario de clasificacion del area
de trabajo debe utilizarse para recopilar
la informacion esencial hasta esta
etapa.

La informacion de las poblaciones
locales y los encargados de respuesta
locales es a menudo valiosa, y debe
pedirse durante la evaluacion.

Los rescates no suelen realizarse
durante este nivel a menos que surja
una oportunidad inesperada.

Si se encuentran victimas vivas, la
decision de si el equipo de evaluacion
se mantiene para iniciar el rescate o
lleva a cabo la evaluacién dependera
de la situacion y las instrucciones que
el equipo reciba, algunas opciones son:

o Pedir recursos adicionales para
llevar a cabo el rescate.

o Mantener el equipo de evaluacion,
pero éste debe asegurar el sector.

o Completar la evaluacion tan pronto
como sea posible.

0 Adoptar una estrategia para enviar
un equipo combinado capaz de
hacer ambas cosas, la evaluaciéon

Llevado a cabo en y por

1. Se realiza de preferencia justo
después de la evaluacion del area
general del nivel 1y tan pronto
como sea posible luego de
establecidos los sectores.

2. El LEMA puede haber
sectorizado y empezado este
proceso antes que la ayuda
llegue. Si esto no esta completo,
puede ser beneficioso que un
equipo USAR lo rehaga.

3. Si el LEMA no ha realizado
esto, entonces deberia ser la
primera accion del(los) equipo(s)
USAR inicial(es) en un sector.

4. Suele llevarse a cabo por una
pequefia evaluacion
movil/elemento de busqueda del
equipo USAR.

5. El uso de perros o equipos
técnicos de busqueda es opcional
y dependera de la situacion. El
uso de estos mejorara los
resultados detallados, pero
entorpecera el proceso, de modo
que sera necesario un equilibrio.

Herramientas INSARAG

1. Formulario de clasificacion del
area de trabajo.

2. Sesion informativa del
OSsOcCc/ucc.

3. Es muy recomendable un mapa de
la zona del sector que esta siendo
evaluado y debe utilizarse para
aclarar las areas evaluadas y
despejadas.

También podria haber informacion
como: resimenes del LEMA,
informacién de los equipos locales,
coordenadas GPS, fotografias y
video

Resultados

1. Formularios completos
de clasificacion del area
de trabajo que
identifiquen a los
equipos de los lugares
donde se necesitan.

2. Un Area de trabajo
completo.

3. Un mapa del sector
gue muestra el area en
evaluacion.

4. Desarrollo del plan
sectorial de accion y
prioridades de
OSsOcCcC/uccC.

5. Asignacion de los
equipos USAR para
cada area de trabajo.

6. Pedidos de recursos
adicionales.
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Evaluacion del sector
Definiciones y propositos
del sector del nivel ASR 2y la
blusqueda y rescate rapido del nivel
ASR 3.

La evaluacion del nivel ASR2 puede
repetirse mas adelante, si se considera
necesario, por ejemplo, una evaluacion
nocturna o una evaluacion con los
canes, lo que puede producir
resultados distintos.

Llevado a cabo en y por Herramientas INSARAG Resultados
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Nivel de evaluacion, busqueda y rescate

Blsqueda y rescate rapido
Definiciones y propositos

Por lo general, se aplica en las primeras etapas de un desastre
a gran escala, cuando solo estan disponibles un nimero
relativamente pequefio de equipos.

Los equipos son asignados a una o varias areas de trabajo (por
lo general identificadas en la evaluacion del sector del nivel 2).
Se necesita de un avance bastante rapido que asegure la
busqueda total y rapida de las estructuras asignadas para
maximizar las oportunidades de rescate.

Hay un compromiso relativamente simple con cada lugar:

0 Uso de técnicas de busqueda fisicas, caninas o técnicas.

0 Operaciones de rescate mediante la remocién de
escombros y apuntalamiento limitado, rupturas y brechas,
etc.

0 Penetracion limitada en estructura/escombros.

La busqueda y/o rescate son generalmente posibles de
completar durante un periodo operativo, por ejemplo, unas
cuantas horas.

El equipo debe ser capaz de trabajar simultaneamente en mas
de un area de trabajo.

Este nivel de operacion debe alcanzar los rescates mas alla de
la capacidad de respuesta local, "ciudadanos" rescatistas o
lugares donde aun no se ha realizado ningun esfuerzo de
rescate.

Un equipo normalmente no emprende operaciones a largo
plazo (mas de un periodo operacional) para penetrar
profundamente en la estructura.

En este nivel, no se puede encontrar a las victimas
profundamente enterradas.

Asimismo, los equipos deben identificar aquellas estructuras o

areas de trabajo, donde una blusqueda de nivel 4 valga la pena.
Si se identifica una victima viva confirmada, profundamente
atrapada, el equipo se puede pasar a las operaciones del nivel
4 si las condiciones de compromiso lo permiten o si la
coordinacion del sector les otorga el permiso. Pero deben
asegurar que el nivel 3 esté completado en todas las areas de
trabajo asignadas.

Si se identifican lugares de rescate adicionales en cualquier
momento, entonces se debe crear una nueva Area de trabajo.

Llevado a cabo en y por

1. Esto se realiza, por lo
general, cuando los equipos
USAR son recién asignados en
los sectores.

2. Siempre debe realizarse en
areas de trabajo identificadas.

3. Realizado por los equipos
USAR medianos y pesados.

4. Este trabajo también podria
ser realizado por equipos
LEMA nacionales.

5. Un equipo USAR puede ser
capaz de operar
simultaneamente en mas de un
area de trabajo debido al
compromiso limitado.

REHEINIERES
INSARAG

1. Formulario de
informe del area
de trabajo

2. Formulario de
liberacion de
victimas

3. Sistema de
marcado de las
areas de trabajo

Resultados

1.Informes
completos del
area de trabajo

2. Marcado de
las areas de
trabajo.

3. Formularios
completos de
liberacién de
victimas
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Nivel de evaluacion, blisqueda y rescate

Blsqueda y rescate completo

Definiciones y propoésitos

Este es el trabajo de blsqueda y rescate encargado de
identificar, localizar y rescatar al pequefio nimero de
sobrevivientes profundamente atrapados o sepultados que los
rescatistas locales, los primeros actores de respuesta, los
recursos LEMA operaciones del nivel ASR 3 no pudieron
realizar.

Se suele estar en una sola area de trabajo o en un nimero
reducido de areas de trabajo (equipos pesados.)

Los equipos penetraran la mayoria o todos los lugares posibles
de supervivencia.

Estas operaciones suelen ser de largo plazo (més de un
periodo operativo) y requieren una amplia gama de habilidades
USAR, por ejemplo:

0 Todas las técnicas de busqueda y todos los equipos
posibles, a menudo, se logra el acceso por la repeticion de
la accion.

o Posible apuntalamiento extenso para asegurar la estructura
o0 vias de acceso.

0 Rupturas y perforacion repetidas y profundas de los
diferentes elementos de la estructura.

0 Levantamiento y/o traslado de los elementos de grandes
dimensiones.

o Pueden ocurrir algunas reducciones de la estructuras en
este punto si se necesita acceso a un potencial rescate de
personas identificado.

o0 Trabajo en espacios reducidos, a veces, en el interior de
las estructuras.

Esto puede involucrar a varios equipos en la misma area de
trabajo.

Se requiere un completo comando y control del area de
trabajo.

Llevado a cabo en y por

1. Por lo general, este nivel se
lleva a cabo después o
paralelamente con la busqueda
y rescate rapido del nivel 3.

2. Si el LEMA ya hubiese
identificado sitios especificos,
un equipo puede pasar
directamente a las operaciones
del nivel 4 como primera tarea.

3. Llevado a cabo por los
equipos USAR medianos y
pesados.

REHEINIERES
INSARAG

1. Informe del area
de trabajo.

2. Sistema de
marcado de las
areas de trabajo.

3. Formulario de
liberacion de
victimas.

Resultados

1. Informes
completos del area
de trabajo.

2. Marcado de las
areas de trabajo.

3. Formularios
completos de
liberacion de
victimas.
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Nivel de evaluacidn, busqueda y rescate

Cobertura total de blsqueda y recuperacion

Definiciones y propoésitos

Por lo general, consiste en las operaciones llevadas
a cabo en un area de trabajo para recuperar a las
victimas fallecidas.

Generalmente, los equipos USAR internacionales

no llevan a cabo este nivel. .

Comunmente, se realiza después de la culminacion

de la etapa de rescate, y cuando el incidente se

encuentre en la etapa de recuperacion.

Posiblemente, es aun parte de la etapa de rescate,

si la autoridad de coordinacion lo presume

necesario.

Puede haber un hallazgo "milagro” de una victima

viva como resultado de la destruccion de la

estructura.

Si el trabajo se relaciona con estructuras

colapsadas o lugares de trabajo con pilas de

escombros, entonces podria incluir:

0 Busqueday acceso a todos los lugares
posibles,

0 Todas las habilidades USAR enumeradas en el
nivel 4.

0 Reducciones de los elementos de grandes
dimensiones para permitir el acceso a todas las
partes de la estructura o pilas de escombros.

o Trabajo con maquinaria pesada, por ejemplo,
gruas y equipos de demolicion, para lograr el
acceso.

o Es esencial un completo comando y control del

area de trabajo.

Llevado a cabo en y por

1. Por lo general, esto se realiza
después de la etapa de rescate.

2. Normalmente, los equipos USAR
internacionales no llevan a cabo este
nivel. .

3. Por lo general, es realizado por los
recursos LEMA para sus propios fines de
recuperacion de la organizacion.

4. Se puede solicitar a los equipos USAR
internacionales que lleven a cabo esta
tarea en aquellos lugares donde la
limpieza de areas y la recuperacion de la
organizacion sean una prioridad
importante.

5. Algunos equipos internacionales
pueden realizar esto y algunos no, cada
equipo tomara su propia decision.

REHEINIERES
INSARAG

1. Informe del area
de trabajo.

2. Sistema de
marcado de las
areas de trabajo.

3. Formulario de
liberacion de
victimas.

Resultados

1. Informes
completos del area
de trabajo

2. Marcado de las
areas de trabajo.

3. Formularios
completos de
liberacion de
victimas.
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Cobertura total de blsqueda y recuperacion

Definiciones y propoésitos

Despeje del area para el nivel ASR 5

Este nivel también se aplica para las zonas donde
el dafio es menor pero se necesitan habilidades
USAR para el acceso o la seguridad que permitan
el total despeje de todas las victimas posibles. En
este caso, las operaciones incluiran:

0 Una busqueda sisteméatica en todas las
habitaciones de cada estructura en el area de
operacion asignada.

o Esta operacion debe despejar rapidamente las
areas relativamente grandes.

o De ser necesario, se fuerza la entrada para
obtener acceso a todas las areas.

o En ocasiones, puede ser necesario el uso de
maquinaria pesada para eliminar pilas de
escombros mas pequefias.

Esto puede ser especificamente utilizado para la

localizacion/recuperacion de una victima fallecida.

Las reglas de compromiso (informe) deben detallar

lo que realizan los equipos si localizan una victima

viva o fallecida, por ejemplo, llamar a otros equipos,

0 quedarse y brindar una solucion.

Se requiere un total control y coordinacion con el

registro detallado de los equipos y las areas

exactas que se han despejado.

Llevado a cabo en y por

1. Por lo general, los recursos LEMA
realizan esto pero se puede solicitar a los
equipos USAR internacionales que lo
realicen en algunas circunstancias.

2. Los equipos USAR pueden decidir si
pasar o no a esta etapa de trabajo en
base a varios factores, por ejemplo, otras
posibilidades de rescate, capacidad de
los equipos en el siniestro, politica del
equipo, indicacién de los patrocinadores,
etc.

REHEINIERES
INSARAG

Formulario de
liberacion de
victimas de ser
necesario.

Resultados

Informe del trabajo
realizado como se
establecio con el
OSOCC/LEMA.

Mapas de las areas
despejadas como
parte del informe de
resultados.
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4.11. Clasificacion (triaje) del area de trabajo

El objetivo de la evaluacion del sector del nivel 2 consiste en identificar los sitios de rescates de personas
especificos y viables dentro del sector asignado para permitir las prioridades de asignacion y crear un
plan de accién. Una de las consideraciones para la priorizacion de las areas de trabajo es la categoria de
clasificacion.

Las categorias de clasificacion de la A a la F se identifican relacionando la informacién sobre las
victimas, el tamafio del acceso y el nivel de evaluacion, busqueda y rescate requeridos.

Categoria de . o Tamafio del Nivel ASR
o Informacidén sobre las victimas ;
clasificacion acceso requerido
_ . . Todos los AL
Victimas vivas confirmadas 2CCES0S
SAR Rapido
_ . . Todos los Nivel 4
Victimas vivas confirmadas 2CCES0S
SAR Total
. - Acceso AL
No se conoce o posibles victimas rande
9 SAR Répido
. - Acceso Nivel 3
No se conoce o posibles victimas eauenio
Peq SAR Répido
. - Acceso Nivel 4
No se conoce o posibles victimas rande
9 SAR Total
. - Acceso Nivel 4
No se conoce o posibles victimas eauerio
Peq SAR Total
Tabla 3:

Categorias de clasificacion.

Las siguientes definiciones son (tiles en el proceso de asignacion de una categoria de clasificacion a un
area de trabajo:

Victimas vivas confirmadas: Significa que el equipo de evaluacion sabe que hay personas
vivas en la estructura colapsada.

No se conoce o posibles victimas: Significa que hay personas desaparecidas, pero el equipo
de evaluacion no sabe si estas personas estan vivas o incluso, dentro de la estructura.

Un acceso grande es lo suficientemente amplio como para que una persona gatee. Las
posibilidades de supervivencia de una victima son mayores en los accesos grandes que en los
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accesos pequefios. "Grande" es un término relativo, es decir, un acceso grande para un nifio
sera considerablemente mas pequefio que un acceso grande para un adulto.

Un acceso pequefio es donde una persona apenas puede moverse y tiene que permanecer
echada a la espera de ayuda. En los accesos pequefios, las posibilidades de lesionarse son mas
altas y las personas atrapadas al interior tienen menos espacio para evitar la caida de objetos y
el colapso de los elementos de la estructura.

El objetivo de un proceso de clasificacion es evaluar los factores de clasificacion, con el fin de comparar
las estructuras colapsadas y decidir el orden de prioridad. La clave para la clasificacién es la consistencia
en la comparacion de los factores de clasificacién (méas grande o mas pequefio, mas 0 menos estables,
mas o menos tiempo), no el tamafo exacto de los accesos o el nivel de apuntalamiento.

Nota: Otras consideraciones al establecer prioridades y asignar tareas:

El resultado de la categoria de clasificacion.

El nimero de posibles victimas en el area de trabajo.
El tipo de construccion.

El tamafio del lugar.

Los recursos y el tiempo disponible.

Cualquier estrategia declarada por el OSOCC/LEMA.

=A =4 =4 -4 -4 -4

Nivel 3 Nivel 4

SAR rapido requerido SAR total requerido

Victimas vivas confirmadas

No se conocen victimas y
accesos grandes

No se conocen victimas y
accesos pequefios

Tabla 4: La tabla de clasificacién es util en el proceso de planificacion.
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Diagrama de flujo de las categorias de clasificacion (triaje) del area de trabajo segun la
evaluacion del sector

. . I .. 1 1 .
¢Es un area : Informacién sobre : Evaluacion de la : Evaluacion de | Categoria
de trabajo? evaluacién devictimas | supervivencia I recursosy tiempo : de
H | H hecesitado ! clasificacion
"
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 R 1
1 1 1 Necesidad 1
! —— ! . _»| Nivel3ASR 1> A
I Victimas vivas H . P Rapido |
1 confirmadas ] " q P 1
1 1 o 1
: : : 3 Necesidad 1
> .
éExiste : ] I E | Nivel 4 AsR _:) B
1 1
posibles sI? _| éConfirmadas I | s Total :
victimas i | ono sesabe? : : g « :
vivas? : : : E 4 H
1 | 1| B ﬁ :
NO 1 1 1188 I
1 1 [ ‘s - 1
1 No se conocen 1 I .E Z Necesidad 1
: posibles : : g = Nivel 3ASR |=1=> C
I victimas 1 éAccesos § k-] Réapido :
: I grandes? i c § 1
¥ g9 Necesidad | !
I 1< 2 ecesida
No es un area de trabajo, no se le asigna codigo de 1 N ER: Nivel 3 ASR —:—)
. e s . . 1 éExisten 1 =
identificacion, pase a la siguiente y continde la 8% / Rapido 1
.. I accesos para sI? Ilno 1
evaluacion 1 o Il a 1
sobrevivir? 12 Necesidad 1
’ I I Vi \
Se debe utilizar un mapa que muestre las areas y 1 NO 1 3 Nivel 4 ASR _:._) E
calles exactas evaluadas y despejadas con areas de : éAccesos { ‘_c_a Total :
trabajo identificadas claramente sefialadas en el 1 pequefios? E 1
mapa. : : g Necesidad :
| | 4 nivel4AsR ~i—=> F
1
I I Total I
1 1 1

Figura 11: Proceso de toma de decision para determinar una categoria de clasificacion a un area de trabajo.
4.12. Gestion de la informacion

Introduccién

Las operaciones USAR de mayor extension, complejidad y frecuencia tienen como resultado un aumento
de la carga de trabajo y, posiblemente, la pérdida de conocimiento acerca de la situacion si la
informacion recopilada no se gestiona adecuadamente. Por lo tanto, para asegurar la respuesta
coordinada de multiples equipos USAR internacionales, la gestion de la informacién se convierte en un
tema crucial en toda la estructura y en todas las etapas del ciclo de respuesta. Toda la informacién
recopilada en relacion a las victimas es confidencial.

Se sabe que la captura, procesamiento, diseminacion y uso de informacion eficiente y eficaz refuerza el
éxito de los esfuerzos de coordinacion a gran escala. En particular, se necesita de la gestion de
informacion para mejorar la coordinacién sobre el terreno en las operaciones USAR y asi obtener
eficiencia y eficacia. También se sabe que los equipos de respuesta quieren limitar el tiempo y el
esfuerzo dedicado a la gestion de informacion; y los requisitos se han limitado a la informacion
absolutamente esencial que es fundamental para la coordinacion USAR. Se sabe que la informacion mas
amplia es, a menudo, necesaria para otros fines, pero este manual sélo cubre los requisitos esenciales
de coordinacion USAR.
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Todas las partes interesadas de la comunidad de INSARAG necesitan de la gestion de informacion. De
ahi, la necesidad de un enfoque estandarizado y sistematico para recopilar y reportar informacion a
todos los niveles. Se disefid y construyé un sistema de gestion de informacion para apoyar la
metodologia de coordinacién considerando los requisitos del sistema "de punta a punta”. Durante el
proceso de disefio, se consideraron los siguientes principios basicos:

i Orientado en el campo: Las herramientas fueron disefiadas para facilitar su uso en el campo,
tomando en cuenta las dificultades que encuentran en dicho espacio.

i1 Confiable: La informacion recopilada y almacenada en el sistema debe ser confiable y de facil
acceso para la estructura de coordinacion, incluso en condiciones adversas y con recursos
limitados.

1 Escalable: El sistema debe adaptarse a las diferentes escalas de respuesta.

1 Adaptable: La respuesta a desastres tiene que adaptarse a los diferentes tipos de desastres y
entornos.

i Transparente: La rendicion de cuentas de la informacién gestionada debe estar disponible para
permitir procesos de control y toma de decisiones.

i1 Integral: El sistema debe abarcar el mayor nimero posible de los diferentes aspectos de la
respuesta USAR en la basqueda de la normalizacién.

A continuacién, se explican los componentes bésicos de la gestidon de informacion.
Herramientas desarrolladas

Se han desarrollado herramientas para la gestiéon de informacion, las cuales han sido agrupadas en dos
categorias principales:

1 Equipos USAR: Conjunto de herramientas para los equipos USAR, disefiados principalmente
para recabar informacién en el campo y tienen un formato facil de usar y de completar.

1 Coordinaciéon USAR: Conjunto de herramientas para, principalmente, la coordinacion del sector,
UCC, OSOCC o RDC, a fin de coordinar la respuesta global, facilitando la gestion de
informacioén, a través de la integraciéon y el andlisis de la informacién para mantener el
conocimiento de la situacion.

Se desarrollaron herramientas especificas para los diferentes componentes de la estructura de
coordinacién USAR, reduciendo la carga de trabajo y la atencion necesaria para completar las tareas de
gestién de informacion. Esto evita abrumar a los equipos USAR y a la estructura de coordinacion, pero
aun asi logra el conocimiento y la coordinacién de la situacion. Las dos tablas siguientes resumen las
herramientas esenciales para la gestion de informacion en estas dos categorias.
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Nombre Descripcion

Informacion del equipo que debe ser subida al OSOCC virtual

Ficha técnica del equipo USAR antes de la salida y entregada al RDC/UCC al llegar.

Utilizado durante la evaluacién para recopilar informacion de las

Formulario de clasificacion del area de trabajo . L e ;
areas de trabajo identificadas con oportunidades de rescate.

Informe de la actividad en un area de trabajo por un periodo

Formulario de informe del area de trabajo e . . .
I especifico de trabajo o para la entrega del area de trabajo.

Formulario utilizado para recopilar informacion bésica de todas
Formulario de liberacion de victimas las victimas liberadas para ser entregado al UCC o LEMA,
segun las indicaciones.

Formulario de informacion de desmovilizacion para los equipos

Formulario de desmovilizacion USAR enviados al 0SOCC/UCC.

Tabla 5: Formatos utilizados por los equipos USAR.

Nombre Descripcion

Herramienta utilizada para recopilar informacion de las fichas

Resumen de la ficha técnica del equipo - . -
técnicas de todos los equipos que participan en la respuesta.

Herramienta utilizada para cotejar los formularios de
clasificacion del area de trabajo, informes del area de trabajo y
gestionar las operaciones USAR.

Herramientas para el manejo de operaciones
USAR

Herramienta utilizada para resumir las operaciones y el estado

Informe situacional del sector/incidente o
de un incidente o sector.

Tabla 6: Herramientas utilizadas por la Coordinacion USAR.

Nota: Las herramientas desarrolladas incluyen instrucciones detalladas que explican como usarlas y
como completar cada campo que se requiere. Estos formularios estaran disponibles para los equipos en
varios formatos electronicos para facilitar el ingreso de datos y el aporte al OSOCC. Por favor, revisar el
conjunto de herramientas y notas de orientacion en el anexo E.

Gestion de informacién durante las operaciones USAR

Cuando se llevan a cabo las operaciones USAR centrales y los equipos participan plenamente en las
operaciones de campo, se hace una consideracién especial para reducir al minimo las tareas de gestion
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de informacion, solo los esenciales componentes requeridos para lograr la coordinacién y el manejo
eficiente de los recursos. Esto se consigue, en primer lugar, con la reduccion de las tareas de informar, y
en segundo lugar, mediante la estandarizacion de los formularios y la reduccion de la informacién a sélo
lo esencial.

Estructura del manejo de informacion USAR

Informe situacional

Coordinacion
del incidente/sector

] 1
1 1
1 1
1 1
: i
] USAR ;
s i i
i Resumen de la ficha Herramientas para el manejo i
1 . . . .

| técnica del equipo de las operaciones USAR H
AN 7'y 7'y /’

'I-————————————’

i
I

1

H .

! Equipos | Ficha técnica del Clasificacion del Informe del 4rea Liberacién de Formulario de

: USAR equipo USAR drea de trabajo de trabajo victimas (*) desmovilizacion

1

I

l\ (*) Entregarse al UCC o LEMA como se indica

Figura 12: Flujo de informacion durante una operacion USAR fundamental.

La figura 12 muestra el flujo de informacién durante el momento clspide de las operaciones USAR. Hay
equipos encargados de recoger y entregar la informacién en el campo; estos equipos estan integrados
por la direccioén del equipo quienes informan a la coordinacién USAR dentro del OSOCC.

Nota: Es de suma importancia para todos los equipos USAR nacionales mantener vinculos constantes
con el OSOCC para asegurar el intercambio de informacion entre ambas partes. Se aconseja,
especialmente, a los equipos a participar en las reuniones regulares de lideres del equipo que se llevan a
cabo en el OSOCC para actualizar y recibir la informaciéon mas reciente del OSOCC virtual.
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5. Sistema de sefializacién y marcado INSARAG
5.1.Sistema de marcado INSARAG

Los sistemas de marcado son instrumentos esenciales utilizados en las operaciones USAR para
visualizar y compartir informacién clave entre los equipos de rescate y otro personal de campo. También
buscan ser un mecanismo para reforzar la coordinacién y minimizar la duplicacién. Para maximizar la
importancia de la utilizacién de un sistema de marcado en un siniestro, es necesario identificar y utilizar
una sola metodologia comun a nivel universal. Para que esta metodologia sea eficaz, debe ser utilizada
por todos los equipos de respuesta, ser facil de aplicar y de entender, ser eficiente en el uso de recursos
y tiempo, comunicar la informacién de manera eficaz y aplicarse de manera coherente.

El sistema de marcado de INSARAG se esfuerza por lograr todo esto y se compone de tres elementos
principales de marcado: marcado del area de trabajo, marcado de las victimas y marcado de la limpieza
(despeje) rapida (RCM). Estos componentes ofrecen una completa gama de pantallas visuales que
capturan la informacion crucial tanto para informar sobre la situacion y apoyar la planificacion y
coordinacion.

El sistema de marcado de INSARAG es utilizado por los equipos como sistema de marcado
predeterminado a falta de un sistema nacional en los paises donde se llevan a cabo las operaciones. El
uso de los sistemas de marcado sera determinado por el OSOCC en coordinacién con el LEMA.

Se exhorta a los paises utilizar el sistema de marcado de INSARAG como su estandar nacional que
ayudara en tiempos de crisis, cuando se requieran equipos internacionales. El sistema de marcado de
INSARAG esté disefiado para complementar, y no competir, con los sistemas nacionales.

Nota: Se definen los siguientes criterios:

Marcado del area general.
Orientacién de la estructura.
Marcado del perimetro.

Marcado del area de trabajo.
Marcado de las victimas.

Marcado de limpieza rapida (RCM).

= =4 4 4 8 9

Marcado del area general

A veces se requieren algunos marcados generales para Identificacién de la calle y el
ayudar en la navegacion y coordinacion. Se debe limitar
tan solo a la informacién esencial y debe ser lo mas
conciso posible.

1 El marcado del area general puede ser colocado | ] Bj D gj JZ:H |

ndmero

con pintura en aerosol, crayén de constructores,

pegatinas, tarjeta impermeable etc., segun lo 800 900 902 904 906 908 000
determine el equipo.
1 El color debe ser muy visible y que contraste con el Alpha Street

fondo. 801 903 905 907 909

1 Puede incluir: H B ’7
o Direccién o ubicacion fisica. [:3
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o Punto de referencia o nombre en clave (por ejemplo, edificio 1 de la fabrica de azucar).
o El area de trabajo o lugar asignado deben ser identificados individualmente (ver marcado
del area de trabajo).

1 Sino hay mapas disponibles, se deben elaborar y presentar croquis al OSOCC/LEMA.

1 Cuando se elaboran mapas, la identificacién geogréfica primaria debe ser el nombre de la calle y
el numero del edificio, siempre y cuando sea posible. Si esto no es posible, se deben utilizar
puntos de referencia como alusion y deben ser utilizados por todos los participantes a nivel
universal.

Orientacion de la estructura
La orientacién de la estructura incluye una identificacion tanto externa como interna:

1 Identificacion Exterior: El lado de la direccion de la

calle (FRONTAL) de la estructura se define como lado POSTERIOR 3
"1". Los otros lados de la estructura se asignaran
numéricamente hacia la derecha en el sentido de las CUADRANTEB | CUADRANTE C
agujas del reloj a partir de "1" (ver gréfico).

1 Identificacién Interior: El interior de la estructura se 2 CUADRANTE E 4
divide en CUADRANTES. Los cuadrantes seran
identificados ALFABETICAMENTE en sentido de las CUADRANTEA | CUADRANTE D
agujas del reloj comenzando en la esquina donde el
Lado 1 (FRONTAL) y 2 se encuentran. El Cuadrante E FRONTAL 1

(lobby central, ascensores, escaleras, etc.) aplica para
los edificios con mudltiples plantas. (Ver grafico).

Las estructuras de varios pisos deben tener cada planta

claramente identificada. Si no es notorio, los pisos deben ser PISO 3
enumerados como se ve desde el exterior. El piso de la
planta baja se designaria como "planta baja" vy, siguiendo PISO 2

hacia arriba el siguiente piso serda "Piso 1", etc. Por el

. : . . . PISO 1
contrario, el primer sétano sera "Soétano 1", el segundo
"Sotano 2", y asi sucesivamente. (Ver grafico). PLANTA BAJA
SOTANO 1
SOTANO 2

Marcado del perimetro

El marcado del perimetro se utiliza para identificar las zonas de trabajo operativo, asi como las areas de
peligro, a fin de restringir el acceso y advertir los peligros.

Zonas de trabajo operacional
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Zonas de peligros

5.2.Marcado del area de trabajo

El marcado del area de trabajo esta destinado a identificar de forma Unica los sitios especificos y
potenciales de rescate de personas. Por lo tanto, es una parte esencial del sistema de coordinacion.
Muestra informacién crucial y es fécil de entender y aplicar. Permite reconocer facilmente las areas de
trabajo y debe aplicarse en estructuras colapsadas evaluadas por los equipos USAR. El marcado debe
ser colocado cerca de la entrada en el exterior de la estructura colapsada para ofrecer una mejor
visibilidad. Todos los resultados de la evaluacién deben ser reportados al OSOCC inmediatamente.

Si bien se requiere informacién clave, los equipos pueden ejercer discrecion y adaptarse a los impactos
ambientales dentro de estos limites, en tanto mantengan un sistema comun, eficaz y coherente de
marcado. El sistema también se complementa con los sistemas nacionales del LEMA y puede ser
adaptado para trabajar junto a este cuando sea necesario.

Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA)
Coordinacion Salva vidas | www.unocha.org































































